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PRESENTACION

La elaboracion de este informe del equipo de investigacion economica y empresarial
que coordina Ricardo Ortiz, investigador de FOCO y miembro integrante de la
Comision Directiva de la Institucion, se realizd en el marco del programa de
investigaciones del Programa de Vigilancia Social de las Empresas Transnacionales
que FOCO desarrolla desde el 2001

Con las investigaciones de este programa FOCO se propone profundizar el
conocimiento de las condiciones y caracteristicas de insercién de las ET en la economia
del pais, analizar su gravitacion y el papel que desempefian en los sectores
econdmicos donde se instalan. Ademas de considerar los aspectos empresariales y
productivos que definen el perfil de las empresas, con estas investigaciones se pretende
también identificar y evaluar las vinculaciones de las ET con los grupos de poder
econémico y con los diferentes estamentos y organismos de decision del sistema
politico.

A partir del peso de su influencia en el sistema econémico las ET se han convertido en
un actor central y de especial gravitacion en distintos aspectos y esferas de la vida del
pais, especialmente después de los noventa y de las politicas aplicadas durante ese
periodo que llevaron al extremo la privatizaciony extranjerizacion de la economia, con
un gran crecimiento de la presencia de las ET en los distintos sectores econémicos .

Una pauta de la magnitud del crecimiento de las ET en la economia del pais la da la
Encuesta Nacional a Grandes Empresas (ENGE), realizada anualmente por el INDEC
desde el Censo Econémico de 1994. Segun esta encuesta, la cantidad de firmas de IED
aumenta de manera sostenida pasando de ser el 45% de la muestra en 1993 a constituir
el 63% en el afio 2001. Evolucién similar se observa con relacion al empleo. Entre los
afios indicados, las empresas trasnacionales aumentan su contribucion al total de la
ocupacion en las grandes empresas del 40 a 61%

Segun estimaciones de Chudnovsky y Lopez: (Chudnovsky, D. y Lépez, A. (2001) La
transnacionalizacion de la economia argentina, EUDEBA-CENIT, Buenos Aires) la
participacion de las ET en la ventas de la clpula empresaria (1000 mayores firmas del pais en
términos de ventas) paso de 34,5% en 1990 a 58,9% en 1998 (una de la cifras mas elevadas del
mundo). EIl numero de ET en dicha clpula paso de 199 en 1990 a 472 en 1998. También es
significativo el crecimiento sostenido y constante del stock de inversion de las empresas
extranjeras en los 90 hasta alcanzar los 29% del PBI en el afio 2000.

Cabe agregar que en el ranking que publica anualmente la revista Mercado, para el afio

2004 mas del 60% de la 100 firmas con mayores ventas son ET. Por otra parte, 20 de las
25 empresas que encabezan dicho ranking son extranjeras. Los autores citados
concluyen que de acuerdo con los datos sobre participacion de las ET en las ventas, el
empleo y el valor agregado, la economia Argentina seria una de las mas globalizadas —
extranjerizadas- del mundo.

Si la influencia de las ET en distintas esferas de la vida del pais es un tema que merece
especia atencion de las organizaciones sociales interesadas en vigilar socialmente los



intereses publicos que puedan ser amenazados por el interés privado de los grupos de
poder mas concentrado, esta atencion debe extremarse al maximo cuando se trata de las
empresas petroleras, por la importancia estratégica de los recursos con que operan y por
un historial de antecedentes a nivel internacional que las muestra violando todo tipo de
soberania estatal o de derechos ciudadanos cuando se trata de alcanzar sus intereses.

FOCO a través del Programa de Vigilancia Social de las Empresas Transnhacionales ha
priorizado a este sector empresario como un grupo focal para seguir con atenciéon vy
realizar el seguimiento y monitoreo de su actuacion en los distintos planos donde
despliegan el peso de su influencia.

En esta oportunidad entregamos a los lectores el primer informe de las investigaciones
sobre las empresas del sector petrolero donde se ofrece un panorama general sobre la
posicion de estas empresas en la economia y en la clpula empresaria, las estimaciones
sobre su gravitacion econémica y las politicas empresarias en diferentes aspectos de
especial sensibilidad para los intereses de la ciudadania como son los temas ambientales
y laborales.

Mas alla de las declaraciones de compromiso y de responsabilidad social que muchas de
estas empresas pregonan para legitimar socialmente su actuacion, lo que importa en
ultima instancia es fortalecer los sistemas y mecanismos de control y regulacion del
Estado y de la Sociedad Civil para garantizar el cuidado y la defensa del bien publico
gue pueda ser amenazado por el interés privado de estas grandes empresas.

Con este tipo de estudios FOCO se propone contribuir con las organizaciones sociales a
profundizar el conocimiento de estas empresas y a partir del mismo mejorar y fortalecer
las capacidades de vigilancia y de control ciudadano de estas empresas.

La realizacion de este trabajo del mismo que las actividades que se realizan en el
Programa de Vigilancia Social de las Empresas Trasnacionales son posibles gracias al
apoyo que FOCO recibe de MISEREOR para colaborar en las tareas del Observatorio.

Jorge Carpio
Director Ejecutivo



Las empresas trasnacionales en el sector petrolero argentino.
Agotamiento de los recursos naturales, comportamiento oligopolico e
irresponsabilidad socio-ambiental

Ricardo Ortiz*
Introduccion

La historia de la produccion de hidrocarburos en la Argentina muestra que desde la
creacion de la empresa estatal petrolera en 1922 y durante mas de 50 afios, YPF fue un
instrumento Gtil para el impulso de esta actividad, desarrollando la exploracion y la
explotacion del petrdleo y el gas, creando y sosteniendo puestos de trabajo en los
rincones mas alejados del pais. Los diversos intentos por darle mas protagonismo al
sector privado —orientados por el gobierno de Frondizi a fines de los afios cincuenta, y
por los militares y el gobierno de Alfonsin desde mediados de los afios setenta y
ochenta- chocaron contra una persistente conciencia acerca de la importancia de
mantener un recurso natural estratégico y no renovable en manos del Estado.

En este trabajo se abordaran los aspectos mas importantes que dan cuenta de los
cambios normativos, regulatorios, productivos y de la propiedad en las principales
empresas que operan en la extraccion, explotacion, transporte, refinacion, distribucion y
comercializacion interna y externa del petréleo y sus derivados, y en algunos casos se
también realizaran algunos comentarios sobre la produccién gasifera.

En la primera parte de este reporte se hardn algunas observaciones acerca de las
condiciones normativas que dieron impulso a la produccion durante los afios noventa y
en la actualidad y se presentaran sus principales caracteristicas productivas. En la
segunda, se relevaran algunos datos de las empresas mas importantes (peso sectorial,
actividades centrales, empleo y acciones vinculadas con la *“responsabilidad
corporativa”); y en la tercera, se puntualizaran las oposiciones y enfrentamientos
generados a partir de la actividad productiva y comercial de las firmas. Por ultimo, se
haran algunas breves reflexiones finales desde la perspectiva de lo que deberia constituir
un accionar socialmente responsable por parte de las empresas a la luz de las normas
sobre las responsabilidades de las empresas trasnacionales elaboradas por la Comisién
de Derechos Humanos de la ONU.

! Con la asistencia de Valérie Dumesny.



Primera parte: caracteristicas del sector petrolero argentino

1. Incentivos para la inversion privada durante los afios noventa: desregulacion
sectorial y privatizacion de YPF

A partir del afio 1989 se produjo una extensa y profunda reestructuracién del sector, en
el marco de la implementacion de las politicas de privatizacion, desregulacion y
apertura impulsadas por el gobierno justicialista de Carlos Menem. La aprobacion de las
leyes de Reforma del Estado (23.696/89) y de Emergencia Econdmica (23.697/89) dio
inicio a un importante proceso de cambios, sustentado en base al dictado de varios decretos
del Poder Ejecutivo que modificaron ilegalmente la ley de hidrocarburos vigente
(17.319/67).

El Decreto 1055 (del 10/10/89) planteé que "...es objetivo del Gobierno Nacional
reemplazar en forma creciente la intervencion del Estado en la fijacion de los precios,
margenes, bonificaciones, cuotas, cupos, etc., por los mecanismos de asignacion del
mercado y el libre juego de la oferta y la demanda™ y que "...Ia politica del Gobierno
Nacional en materia de hidrocarburos se basa en la desregulacion progresiva e
integral de la actividad, que conduzca a la efectiva y libre competencia en todos los
segmentos en el menor tiempo posible reflejando los valores internacionales...”.

Esta norma agrupd los yacimientos, de acuerdo a su produccion, en areas Centrales y
Marginales, llamando a un Concurso Publico Internacional para la exploracion, desarrollo
y explotacion de estas areas. Se previé que "..las empresas privadas nacionales o
extranjeras se podrdn asociar o contratar a YPF para extraer el mayor volumen
economicamente posible de hidrocarburos™ en las Areas Centrales, y mediante el Decreto
1216/90 se autorizaron asociaciones con participacion privada de hasta el 90%, fijandose
ademas que el operador del area fuera el socio privado. En este caso, la empresa asociada
también "recibira la libre disponibilidad de la produccion de hidrocarburos, en porcentaje
correspondiente a su asociacion”.

La libre disponibilidad se permitié tanto para la comercializacion en el mercado interno
como en el externo. Para hacerla efectiva, se aseguré a las empresas el acceso a los
sistemas 0 medios de tratamiento, movimiento, almacenaje y despacho, a tarifas
compatibles con los valores internacionales. Asimismo, se ampli6 la libre disponibilidad a
los hidrocarburos obtenidos en virtud de los contratos correspondientes al quinto llamado
de los concursos del “Plan Houston” de 1985.

El Decreto 1212 (8/11/89) dio impulso a la desregulacion integral del sector fijandose
como objetivo que los precios se fijaran mediante mecanismos de mercado, promoviendo
la competencia "'...en beneficio del interés general y de los usuarios', excluyendo la
"mera extraccion de renta”. Afirmaba en sus considerandos que “...en el marco de la
apertura de la economia nacional debe establecerse un conjunto de reglas de juego
tendientes a sustituir en forma creciente la intervencién del Estado por los mecanismos de
asignacion del mercado, en igualdad de condiciones, estableciéndose el principio de libre
disponibilidad del petroleo crudo y sus derivados...”; que "..como parte de la
desregulacion, es adecuado que los precios de los hidrocarburos y sus derivados de
origen nacional reflejen los precios internacionales”, y que "..se hace necesario
derogar o reemplazar normas que limiten la libre comercializacion de petroleos
crudos o derivados o que constituyan practicas monopdlicas".



Habilitd la libre importacion de petroleo crudo y de productos derivados del petréleo
mientras no se alcanzara un volumen minimo estipulado, y para la exportacion sélo
requeria un permiso de la Secretaria de Energia, el cual debia ser dado dentro de un plazo
determinado, pasado el cual se consideraria automéaticamente otorgado.

Estipul6 que a partir de 1991 los "precios del petréleo seran libremente pactados”, al igual
que los precios de los derivados, para lo cual derogd una serie de decretos del Poder
Ejecutivo, Resoluciones del Ministerio de Economia y Obras y Servicios Publicos y de la
Secretaria de Energia, que regulaban los mismos. También resolvio extender a partir del
mismo afio la desregulacion de la instalacion de refinerias y de bocas de expendio de
combustibles.

El Decreto 1589 (27/12/89) reconocié para los productores con libre disponibilidad de
petréleo crudo la libre disponibilidad de divisas, en el porcentaje que resultara de lo
establecido en los concursos, renegociaciones o contratos con YPF (si se trata de
exportaciones, no tienen obligacion de ingresar dichas divisas, y si son por ventas en el
mercado interno, tienen acceso a las divisas correspondientes al respectivo porcentaje; en
todos los casos, el porcentaje méximo de la libre disponibilidad en el mercado libre de
divisas no puede exceder al 70% del valor de cada operacion). Se limito al Poder Ejecutivo
en su facultad de establecer restricciones a la exportacién de petréleo crudo y/o derivados,
la que debia ser preavisada con 12 meses de anticipacion a la fecha de entrada en vigencia
de dicha restriccion; y se garantizé a los productores que ain en ese caso se les pagaria
"por unidad de producto un valor no inferior al de los petroleos y derivados de condiciones
similares™ -conforme a la Ley 17.319-.

Por altimo, permitié que los concesionarios de explotacion obtuvieran concesiones de
transporte, y obligd a que los propietarios de estos medios transporten hidrocarburos para
terceros, sin discriminacion y al mismo precio para todos en iguales circunstancias.

Los decretos 1757 (5/7/90) y 2778 (31/12/90) reglamentaron algunos aspectos de las leyes
de Reforma del Estado y de Emergencia Economica, destacandose modificaciones en el
pago de regalias y disponiendo la conversion de YPF en Sociedad Anénima a partir de
enero de 1991, definiendo las lineas de accion para la privatizacion, previendo venta de
activos y asociaciones con los privados en actividades upstream (exploracion y
explotacion) y downstream (refinacion, transporte y comercializacion).

En refinacion, se establecio la venta de las instalaciones de YPF de Campo Duran, Dock
Sud y San Lorenzo (esta ultima también podia ser cerrada); y el mantenimiento de las
refinerias de La Plata, Lujan de Cuyo y Plaza Huincul. Respecto de los oleoductos y
poliductos, se previd la asociacién con empresas privadas o la venta, aunque en otros casos
(como los ductos cautivos para y desde las destilerias) YPF mantenia la operacion
exclusiva.

En otras actividades de transporte, se decidié la venta de los bugues tanque de cabotaje
fluvial y maritimo de subproductos, manteniendo los buques afectados al trafico maritimo
de crudo. También la venta del taller naval, y la venta o asociacion de las terminales
portuarias.



Finalmente, en las cuestiones relacionadas con la comercializacion, se resolvio el cierre o
venta de las plantas de despacho que no tuvieran rentabilidad positiva 0 "no sean
estratégicas para el desarrollo del negocio integrado de YPF". Con respecto a la
distribucion, se establecid la concesion de zonas regionales de distribucion comercial. El
resto de los servicios, proveedurias y actividades definidas como "no estratégicas"”
empresarialmente fueron sujetas a ventas, concesiones o transferencias al sector privado
(por ejemplo: Sismica, Flota de camiones, Perforacion, Aviones, etc.).

El Decreto 2408 (12/11/91) fij6 el cronograma de privatizaciones para el sector,
autorizando la capitalizacion de la deuda externa con este fin. Finalmente, la Ley 24.145
(septiembre de 1992), refrendd lo dispuesto por el Decreto N° 2.778 y establecié las
condiciones para la privatizacién de YPF. Segun éste, el Estado Nacional asumié las
deudas de YPF Sociedad del Estado hasta el 31/12/90, e YPF S.A. absorberia los
resultados negativos al 31/12/91 (art. 9). El Estado reservo para si, en principio, el 51%
de las acciones, pero la ley lo autoriz6 a vender su participacion hasta llegar a un minimo
del 20%?°. En el afio 1993 se pusieron en venta en las bolsas de Comercio de Buenos Aires
y Nueva York las acciones de YPF S.A.; en sucesivas rondas se transfirio el 45% de las
mismas, hasta que en el afio 1999 la firma espafiola Repsol adquirié la totalidad de las
acciones de YPF, incluyendo las que quedaban en manos del Estado Nacional, las
provincias y los trabajadores.

A lo largo de todo este periodo, la Ley de Hidrocarburos vigente fue la nro. 17.319 (de
1967), con las modificaciones que le infirid el conjunto de la normativa privatizadora y
desreguladora. A pesar de variados intentos, no se pudo consensuar aun una nueva ley
de hidrocarburos que cristalizara la nueva relacién de fuerzas existentes en el sector
luego de los profundos cambios de los afios noventa: la entrega de las areas petroleras y
gasiferas a empresas privadas, la limitacién de la intervencion estatal en la fijacion de
precios, la libre exportacion e importacion de hidrocarburos y sus derivados y la libre
disponibilidad de hasta el 70% de los fondos que se obtienen por las ventas al exterior
de gas y petréleo. Todo ello promovio un fuerte aumento en la produccion de estos dos
bienes, dedicandose las empresas a extraerlos y venderlos sin preocuparse por la
sustitucion de dichos productos (es decir, sin explorar ni desarrollar nuevos pozos
petroleros y gasiferos), lo que llevé a la disminucion de las reservas y a su préximo
agotamiento.

2. La evolucion de la produccion, las reservas y las exportaciones

La desregulacion y privatizacion ha incidido fuertemente en el incremento de los niveles
de explotacion de estos recursos naturales. En efecto, en el Gltimo afio previo al proceso
de desregulacion (1998), el volumen de produccion del petréleo fue de algo mas de 26
millones de metros cubicos, mientras que la produccion de gas fue de 22,7 mil millones
de metros cubicos; esos valores aumentaron a lo largo de los dieciocho afios hasta llegar
a los 49 millones de metros cubicos de petroleo en el afio 1998 y casi 52 mil millones de
metros cubicos de gas en el afio 2004. Desde 1998 en adelante, la produccion petrolera
fue disminuyendo paulatinamente, y en el afio 2005 se encontraba en los niveles del afio
1994; en cambio, la explotacion del gas natural lleva una curva ascendente
ininterrumpida desde fines de la década de los ochenta.

Dado que desde 1990 YPF daba ganancias, su venta se realizarfa libre de cualquier déficit.
% La ley 24.474 autoriz6 al Estado a reducir su tenencia accionaria a 1 sola accion de la empresa.



Ahora bien, resulta relevante indagar respecto del destino de la produccion de ambos
recursos. De acuerdo con los datos oficiales, que permiten conocer el comportamiento
de las exportaciones de petrdleo desde el afio 1994 y de gas desde 1997, se observa que
las ventas externas de petréleo se triplicaron entre los afios 1996 y 1998, y luego
descienden hasta colocarse en valores que oscilan entre una vez y media y dos veces y
media respecto de los del afio inicial (en 2005 fue de algo méas de 10 millones de metros
cubicos). En el caso del gas, en apenas 6 afios las exportaciones crecieron 10 veces,
siendo de 6.300 millones de metros cubicos en el afio 2005 (ver Grafico N° 1).

Gréfico N° 1:
Volumen de la produccion y de las exportaciones de petréleo y gas natural
(produccion de petrdleo y gas: indice base 1988=100; exportaciones de petréleo: indice base
1994=100; exportaciones de gas: indice base 1997=100)
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Fuente: elaboracion propia en base a datos de la Secretaria de Energia.

En este sentido, las exportaciones de petroleo llegaron a representar el 40% del total de
la produccion anual entre los afios 1996 y 1998, siendo actualmente del 26%. En el caso
del gas, en 1997 el 2% de la produccion se destinaba a la exportacion, y en el afio 2004
las ventas externas se llevaban el 14% del total del gas extraido localmente.

El complejo del petréleo y gas es el segundo grupo exportador de la Argentina, luego
del complejo oleaginoso, manteniéndose dentro del rango del 15-16% del total de las
ventas externas del pais entre los afios 2000 y 2005. Los montos en estos afios oscilaron
entre los U$S 4.500 y U$S 6.000 millones anuales®.

* En el primer semestre del 2006 el monto de exportaciones del complejo petréleo y gas fue de casi U$S
4.200 millones, con lo que seguramente el valor anual volvera a incrementarse respecto de los afios
previos.



Paralelamente al incremento de la produccion y de las exportaciones, no se verificd un
desarrollo de las areas petroleras y gasiferas que pudiera incorporar nuevos yacimientos
a los que habia descubierto y puesto en produccién YPF mientras estaba en manos del
Estado. Ello implico que el horizonte de reservas, sobre todo las gasiferas, disminuyera
al ritmo de la explotacién de estos recursos naturales no renovables (ver Gréafico N° 2).

Asi, mientras en el afio 1988 las reservas de petroleo alcanzaban para el abastecimiento
del mercado por un periodo equivalente a los 14 afios y las de gas llegaban a los 34
afios, en el afio 2005 esa expectativa alcanzaba a los 9 afios tanto para el petréleo como
para el gas.

Grafico N° 2:
Estimacidn de las reservas de petr6leo y gas natural (en afios)
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Fuente: elaboracién propia en base a datos de la Secretaria de Energia.

Asi, la caida en el numero de pozos exploratorios perforados en los afios noventa y en
los primeros afios de la decada actual respecto de lo realizado por YPF estatal con
anterioridad al afio 1993, al mismo tiempo que expresan una accion dirigida a
maximizar las ganancias de las empresas productoras de gas y petroleo, ponen en
evidencia una estrategia de extraer la totalidad del recurso natural sin invertir en la
busqueda de nuevas fuentes de abastecimiento. En efecto, mientras en los afios setenta y
ochenta el promedio anual de pozos exploratorios podia oscilar alrededor de los 140,
entre 1993 y 1999 ese numero disminuy0 a 105, y entre el 2000 y el 2005 cay0 a 39.

A pesar de este comportamiento de las empresas privadas, en el sentido de abandonar
toda responsabilidad exploratoria y s6lo dedicarse a la extraccion acelerada de los
recursos naturales no renovables, el actual gobierno nacional impulsé la sancion de una
ley de “promocion” para que las empresas exploren, en vez de sancionarlas por el
incumplimiento de sus obligaciones estipuladas en la ley de hidrocarburos y en la



normativa que les entregd los yacimientos de YPF. El 27 de octubre de 2006 se
promulgd la ley 26.154 que crea un régimen promocional para la exploracion y
explotacion de hidrocarburos. Por ella se establecen beneficios impositivos y de
eliminacidn de tasas y derechos de importacidn para aquellas empresas que se presenten
a solicitarlo, los que tienen un carécter similar al Régimen Minero aplicado desde 1993.
De tal modo, las empresas que se asocien con ENARSA (Energia Argentina S.A.,
empresa con participacion estatal) podran obtener la devolucién anticipada del Impuesto
al Valor Agregado, amortizacién del Impuesto a las Ganancias y exencién del Impuesto
a la Ganancia Minima presunta sobre la totalidad de los gastos e inversiones realizadas
en la etapa de exploracion y las inversiones realizadas en el periodo de explotacién de
los recursos. También se exime del pago de los derechos de importacion y todo otro
derecho por la introduccion de bienes de capital necesarios para la ejecucion de las
actividades de exploracion y explotacion. Estos beneficios son otorgados por un plazo
que oscila entre los 10 y los 15 afios, de acuerdo al tipo de area que se promueva. Por
otra parte, a las empresas que ya estan explotando petréleo y gas, no han realizado
exploracién y se suman al régimen de incentivos, se les otorga, ademas, 10 afios mas de
concesion sobre las nuevas areas, a contarse a partir del vencimiento del plazo original
de la concesion. Se continda orientando, de esta manera, la politica energética en el
mismo sentido en que se lo hacfa en los afios noventa®.

3. Laventa de los activos de YPF y la extranjerizacion del sector

La apertura para la entrada del capital extranjero y los profundos cambios
desregulatorios impulsados desde el Estado Nacional conformaron una fuente de
atraccion para las inversiones extranjeras; en un primer momento sobre todos los
activos sometidos a privatizacion, y luego sobre las empresas privadas de capital local
que ya operaban vinculadas a la explotacion petrolera y habian ingresado en las
concesiones y asociaciones para extraer el crudo y el gas de los yacimientos de YPF.

Asi, una de las caracteristicas de las privatizaciones en general fue la articulacion entre
capitales locales y extranjeros en la propiedad de los activos transferidos por el Estado.
El sector hidrocarburifero no escap6 a la norma, y principalmente en los activos de Gas
del Estado pero también en los yacimientos de YPF se verifico este mismo proceso. Los
principales grupos econdémicos de capital local fueron los que participaron en el
desguace de YPF (ver Cuadro N° 1).

® Se “incentiva” asf a las empresas que incumplieron con las tareas de exploracion y explotacion a la que
se comprometieron con las concesiones. El propio presidente de ENARSA lo asume al sostener que “con
posterioridad a la concesion y privatizacion se siguié trabajando exactamente en las mismas cuencas” y
que los que vinieron después de la YPF estatal “no avanzaron sino que se concentraron en esas cinco
cuencas”. Al respecto, puede consultarse la version taquigrafica del informe oral del presidente de
ENARSA el 7/9/2005 en la Comision de Energia y Combustibles de la Camara de Diputados de la
Nacion.
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Cuadro N° 1:
Participacion de los principales grupos econémicos locales en la privatizacion de los mayores

activos de YPF
Activos de YPF Empresas / Grupos Econémicos
Perez Soldati | Bridas | Astra | Techint | Pluspetrol
Companc
Areas Centrales * * * * * *
Areas Marginales * * * * * *
Refineria San Lorenzo * *
Refineria del Norte * * *
Destileria Dock Sud *
Oleoductos del Valle * * * * *
Interpetrol  (comercializacion  de *
hidrocarburos)
Terminales Maritimas Patagonicas * * * *
Transporte maritimo (buques) *

Fuente: Elaboracion propia en base a informacion de la Secretaria de Energia y del Area de Economia y
Tecnologia de FLACSO/Argentina.

Los grupos econdmicos locales mas importantes que adquirieron porcentajes del capital
de YPF ya operaban en distintos segmentos de la actividad, en algunos casos siendo
proveedores de bienes o servicios para la estatal YPF (tubos de acero sin costura,
transporte fluvial o maritimo de combustibles) o les habian adjudicado areas de
exploracion durante el gobierno de Radl Alfonsin. Sin embargo, su *“vocacion
empresaria” no disputaria espacios frente a la llegada de otras empresas trasnacionales,
sobre todo a partir de mediados de los afios noventa.

Al igual que en otras areas de la economia, los flujos de inversion extranjera directa
fueron elevados durante aquellos afios, y se hicieron especialmente importantes a partir
de la segunda mitad de dicho decenio; entre 1992 y 2004, el total de la inversion
extranjera en el sector petrolero fue de U$S 29.000 millones, aproximadamente un 34%
del total de las inversiones extranjeras en la Argentina durante el mismo periodo. Ahora
bien, es posible discriminar dos etapas bien diferenciadas a lo largo de todo este
proceso: la primera hasta 1998, y la segunda a partir de 1999, cuando Repsol adquirid la
totalidad del capital de YPF S.A. (Gréafico N° 3).
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Grafico N° 3:
Participacion de la inversion extranjera directa (IED) en el sector petrolero sobre el total de la
IED y renta de la inversion, afios 1992-2004 (en porcentajes y millones de délares)
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Fuente: elaboracion propia en base a datos de la Direccion Nacional de Cuentas Internacionales, INDEC.

Durante la primera etapa, de fuertes flujos inversores hacia la Argentina, los montos
anuales promedio en el sector petrolero eran de U$S 700 millones, lo que representaba
el 12% del total de la IED; en el segundo periodo se registra la importantisima compra
de YPF por parte de Repsol en el afio 1999, pero ademas hay una caida de las
inversiones externas en el resto de los sectores de actividad que fue parcialmente
compensada por importantes montos para la compra de activos en el sector petrolero.
De esta manera, la participacion del sector en el promedio anual de inversiones ascendid
al 54%, lo que en términos de montos significan méas de U$S 4.000 millones®. Si se
considera toda la etapa bajo analisis (1992-2004) el promedio anual de las inversiones
en el petréleo fue de mas de U$S 2.200 millones.

El mismo fendmeno se evidencia cuando se analiza la renta de la inversion, es decir, las
ganancias obtenidas por las inversiones externas. En estos trece afios, la correspondiente
al sector petrolero ascendié a un total de U$S 15.300 millones, reflejando una
preponderancia decisiva en el total de las rentas obtenidas por los capitales extranjeros
(70%). Sin embargo, en la primera etapa (hasta el afio 1998 inclusive) el promedio anual
era de casi U$S 400 millones, un 21% del total de la renta anual de la inversion
extranjera. Desde 1999 en adelante, ese promedio anual se incrementd sustancialmente,
para llegar a casi U$S 2.100 millones; pero por otra parte, la renta de las inversiones
petroleras compenso la renta negativa que tuvieron las otras actividades econémicas, en
un periodo de profunda recesion. Es decir, a pesar de que la Argentina estaba viviendo

® Si no se considerara el afio 1999, por el peso de la adquisicion de YPF, el monto anual promedio seria
de U$S 1.255 millones para el periodo 2000-2004.
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la peor crisis econdmico-social del siglo, las empresas extranjeras que manejan el sector
petrolero continuaban obteniendo altisimas ganancias.

En términos de las firmas presentes en la actividad sectorial, en la etapa iniciada en la
segunda mitad de los afios noventa y que se extendié hasta el 2002 se observo una
profunda extranjerizacion, tanto a nivel de la extraccion de los recursos naturales como
de la comercializacion de los derivados; mientras en los primeros afios de la década de
los noventa habia varias firmas de capitales locales que operaban las areas petroleras y
gasiferas (Perez Companc, Cia. General de Combustibles, Bridas, Astra, Pluspetrol,
entre otras) pertenecientes a varios grupos econdémicos (Perez Companc, Soldati,
Bulgheroni, Grineisen, entre los mas importantes), desde la segunda mitad de dicha
década fueron los capitales extranjeros los tuvieron la propiedad de la mayoria de los
activos petroleros y gasiferos de la Argentina. Asi, ademas de la privatizacion de YPF y
su transferencia a la espafiola Repsol, esta Gltima también adquiri6 al grupo Astra y la
mayoria accionaria de Pluspetrol; la norteamericana Amoco compro el 60% del grupo
Bridas y conform6 PanAmerican Energy; Petrobras compro los activos energéticos de
Perez Companc, y Shell y Esso mantuvieron su fuerte presencia en la produccion y
ventas de naftas, gas oil y otros derivados (Cuadro N° 2).

Cuadro N° 2:
Principales empresas trasnacionales en el sector del petroleo, gas y derivados, afio 2005

Empresa Actividad Casa matriz

Repsol-YPF
S.A)

(YPF | Exploracidn, explotacion, transporte
y comercializacion de petréleo, gas

y derivados

Repsol (Esparia)

Petrobras Argentina Exploracién, explotacidn, transporte
y comercializacion de petréleo, gas

y derivados

Petrobras (Brasil)

Shell CAPSA Produccion y comercializacién de | Royal Dutch Shell
derivados de petréleo y gas (Inglaterra-Holanda)

Esso Petrolera | Produccion y comercializacion de | Exxon Mobil  Corporation

Argentina SRL derivados de petrdleo y gas (EEUU)

Chevron San Jorge

Exploracién, explotacion y
comercializacion de petréleo y gas

Chevron (EEUU)

Pan American Energy

Explotacion y comercializacion de
petréleo y gas

BP-Amoco
EEUU) (60%)

(Inglaterra-

Vintage Oil Argentina

Explotacion y comercializacién de
petréleo

Vintage Petroleum (EEUU)

Total Austral

Explotacion y comercializacion de
petréleo y gas

Total (Francia)

Wintershall Argentina

Explotacion y comercializacién de
petréleo

Wintershall (Alemania)

Tecpetrol

Explotacion y comercializacion de
petréleo y gas

Techint (Italia-Argentina)

Sipetrol Argentina

Explotacion y comercializacién de
petréleo

Sipetrol (Chile)

Fuente: Elaboracion propia en base a informacion de las empresas.
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Al mismo tiempo, la rentabilidad que las filiales locales de estas firmas trasnacionales
obtuvieron en la Argentina en los dltimos quince afios fue altisima, superando incluso
las de las propias casas matrices -como en el caso de Repsol/YPF- o igualandola -como
Shell durante gran parte de la década de los noventa-.

Este proceso se consolidd a partir del peso creciente que tienen estas firmas en la
balanza comercial de la Argentina. Tanto durante la vigencia de la convertibilidad,
como luego de la salida devaluatoria a la crisis econdmica de 2001/2002, las empresas
petroleras y gasiferas se ubicaron en el conjunto de las méas grandes exportadoras del
pais. Asi YPF, Petrobras, Chevron-San Jorge, Pan American Energy, Vintage Oil, Shell,
Esso, Tecpetrol y Total Austral obtienen importantes ingresos en divisas que, como se
menciono anteriormente, no estan obligadas a ingresar al pais (hasta un 70% del total
pueden ser mantenidas en el exterior).

Para la internalizacion de las altas rentabilidades que tienen las empresas petroleras,
también debe considerarse el control oligopolico del mercado interno de combustibles.
En efecto, solo cuatro empresas (YPF, Shell, Esso y Petrobras) manejan el 90% de la
oferta de naftas y gas oil, y méas del 80% del mercado de lubricantes en la Argentina. En
suma, las falencias regulatorias (bajas regalias —del 12%- por la explotacién de los
hidrocarburos; entrega del manejo del comercio exterior a las empresas; falta de control
de las reservas por parte del Estado; inexistencia de sanciones ante el incumplimiento de
la normativa sectorial; entre otras) han entregado el manejo de estos recursos naturales
no renovables a un grupo de firmas que operan practicamente sin rendir cuentas de sus
acciones.

Varias de ellas pertenecen al selecto grupo de las firmas mas grandes de la Argentina
ordenadas de acuerdo al monto de su facturacion. De este conjunto seleccionaremos a
tres sobre las cuales enfocaremos el resto del informe: Repsol-YPF, Shell y Esso, ya
que ademas del peso indiscutible que tienen sobre la economia argentina son
representativas de un comportamiento empresario que puede extenderse al conjunto del
sector petrolero y de combustibles.

14



Segunda parte: Caracteristicas de las empresas seleccionadas

1. Origen de las empresas y presencia en la region

YPF S.A. (Repsol-YPF) es la empresa més grande de la economia argentina. Esto no es
un mérito de la privatizacion o del gerenciamiento espafiol; ya la estatal YPF tenia ese
peso en la economia nacional desde muchos afios antes. Hasta que los espafioles la
adquirieron en 1999, Repsol (Espafia) practicamente era una petrolera sin pozos ni
reservas propias (Unicamente poseia en la Argentina los activos petroleros de Astra,
adquiridos tres afios antes); s6lo comercializaba combustibles y derivados del petréleo
en el territorio espafol y en el norte de Africa. Gracias a la compra de YPF, Repsol se
convirtio en una de las diez petroleras mas importantes del mundo, debido a las reservas
incluidas en los activos de YPF tanto en la Argentina como en otros paises de América
Latina, y su presencia en mercados que van desde EEUU hasta la India. En el afio 2005
tenia mas de 35.000 empleados en todo el mundo, su facturacion superd los 51.000
millones de euros y sus ganancias netas fueron de mas de 3.200 millones de euros.

Repsol-YPF opera en el mundo en 34 paises. En el continente americano esta en
Argentina, Bolivia, Brasil, Canada, Chile, Colombia, Cuba, Ecuador, Estados Unidos,
Guyana, México, Pert, Suriname, Trinidad y Tobago y Venezuela. En Europa,
desarrolla actividades en Alemania, Dinamarca, Espafia, Francia, Italia y Portugal. En
Asia, se encuentra en Arabia Saudita, Dubai, India, Irdn y Malasia; y en Africa esta en
Angola, Argelia, Guinea Ecuatorial, Liberia, Libia, Marruecos, Mauritania y Sierra
Leona.

En cuanto a la region sudamericana, en Chile comercializa derivados del petroleo y
maneja el 40% del mercado de gas licuado de petrdleo (GLP); en Bolivia y Ecuador
explota yacimientos de gas y petroleo y también opera en el mercado del GLP; en Peru,
suma a estas actividades la refinacion del petréleo; en Colombia 'y Venezuela, explora y
produce petroleo y gas natural; en Guyana hace exploracion, y en Surinam agrega la
produccion petrolera; y en Brasil hace exploracién, produccion petrolera, refinacion y
comercializacion de derivados y distribuye gas natural.

Royal Dutch Shell Plc, la casa matriz de Shell CAPSA, es una firma anglo-holandesa
dedicada tanto a la energia como a la produccion quimica. Se encuentra presente en 140
paises, en los que tiene alrededor de 112.000 empleados; su facturacion en el afio 2005
fue de U$S 380.000 millones, y sus ganancias de U$S 26.200 millones. Es un grupo
global de compariias que realizan exploracion y produccion petrolera y gasifera;
generacion de electricidad; elaboracion de combustibles, aceites y otros derivados de la
refinacion del petréleo; productos quimicos Yy comercializacion de energia,
hidrocarburos y sus derivados.

En el Cono Sur posee filiales en Argentina, Chile y Brasil; hasta mediados del afio 2005
también operaba en Uruguay, Paraguay y Colombia, pero transfirié sus operaciones de
comercializacion de derivados (gas licuado, kerosene, combustibles para la navegacion
y lubricantes) en estos paises a Petrobras, como parte de una estrategia de concentrar
sus intereses en el sector de exploracion y produccién de hidrocarburos, y deshacerse de
las actividades no rentables en la comercializacion y refinacion de derivados.
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Exxon Mobil Corporation es el grupo empresario propietario de Esso Petrolera
Argentina SRL en la Argentina. Es uno de los mas grandes grupos petroleros y
quimicos del mundo; su facturacién en el afio 2005 alcanz6 los U$S 358.955 millones y
sus ganancias netas ascendieron a U$S 36.130 millones. Exxon Mobil se cre6 en 1999
como resultado de la fusion de dos enormes petroleras norteamericanas (Exxon y Mobil
Corporation); llega con sus productos a casi 200 paises y territorios alrededor del
planeta y opera tanto en sectores de exploracién y produccién de petréleo y gas como en
refinacion y comercializacién de derivados del petréleo bajo las marcas Exxon, Esso y
Mobil. Es el mayor comercializador privado de gas y propietario de reservas privadas en
el mundo, y tiene unos 83.700 empleados.

En Sudamérica tiene activos en varios paises: en Argentina, Venezuela y Brasil posee
reservas petroleras y gasiferas; posee derechos de exploracion en Bolivia y las costas de
Guyana y Trinidad y Tobago, y tiene plantas refinadoras de derivados en Argentina y
Perd. En todo el cono sur esta presente comercializando sus productos. También tiene
plantas quimicas en Argentina y Brasil.

2. Presencia en la Argentina
2.1. YPF S.A.

De las tres firmas seleccionadas, la de mayor extension territorial en la Argentina es
YPF S.A., aunque no la mas antigua. Fundada en 1922 por el gobierno nacional, como
empresa estatal fue la encargada de ejecutar la politica petrolera, impulsando la
exploracién y produccion de hidrocarburos, fundando poblaciones, sosteniendo diversas
iniciativas de indole social y comunitaria, ya que su proposito no sélo era obtener
rentabilidad sino también propender al desarrollo regional en aquellas areas en las
cuales se encontraba operando. Asi, la vida social de los trabajadores de la empresa y de
las poblaciones aledafias se entraba fuertemente vinculado a las iniciativas financiadas o
apoyadas por YPF estatal (escuelas, hospitales, laboratorios, centros deportivos, teatros,
cines, etc.). De este modo, ciudades como General Mosconi en Salta, Cutral-cé en
Neuquén o Comodoro Rivadavia en Chubut crecieron alrededor del petréleo pero se
consolidaron en base a la presencia no sélo econdmica sino también cultural de YPF
estatal.

Como consecuencia de la privatizacion de YPF, Repsol obtuvo un nimero de activos

que en calidad y cantidad consolidaron a YPF S.A. como la firma argentina mas
importante medida en términos de su facturacion anual (Gréfico N° 4).
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Grafico N° 4:
YPF S.A.: facturacion, utilidades y rentabilidad, 1991-2005 (en millones de pesos corrientes y

porcentajes)
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Fuente: elaboracidn propia en base a datos de la empresa.

La relacion entre facturacion y utilidades anuales implica una rentabilidad anual que
desde 1993 se mantuvo casi siempre por encima del 10%, y a partir del afio 2002 oscilo
entre el 21% y el 26%, lo que refleja tasas altisimas, que son casi tres veces las de Royal
Dutch Shell Plc y mas de dos veces las de Exxon Mobil Corp., ambas a nivel
internacional.

También es la primera exportadora del pais. En los Gltimos tres afios (2003-2005) los
montos ingresados por las ventas al exterior fueron de U$S 2.580 millones, U$S 2.735
millones y U$S 2.876 millones, respectivamente (Grafico N° 5); su participacion en las
ventas externas de petroleo oscila entre el 20% y el 34% del total, mientras que en las de
gas natural se consolida en valores cercanos al 45%.
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Gréfico N° 5:
YPF S.A.: exportaciones 1990-2005 (en millones de dolares)
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Fuente: Revistas Mercado, Prensa Econdmica y Memoria y Balance de la empresa.

YPF S.A. es una empresa integrada verticalmente; posee areas primarias de produccion
petrolera y gasifera en varias provincias argentinas (desde Salta hasta Tierra del Fuego,
pasando por Formosa, Mendoza, Neuquén, Chubut y Santa Cruz); es co-propietaria de
los gasoductos y oleoductos troncales que desde el norte y el sur del pais llevan el fluido
a las principales areas urbanas de la Argentina y también de aquellos ductos que lo
exportan; realiza transporte fluvial y maritimo; es la principal elaboradora de productos
derivados de la refinacion del petroleo, poseyendo varias plantas (la mas importante
ubicada en Lujan de Cuyo, en Mendoza); es co-propietaria también de la principal firma
del polo petroquimico de Bahia Blanca, en donde produce urea granulada, un
compuesto utilizado para el mejoramiento de los campos destinados a la produccién
agricola (Cuadro N° 3) ; es la principal comercializadora de naftas, gas oil y lubricantes
del pais, con una participacion en el mercado de las naftas de casi el 50%, y en el gas oil
alcanza al 55% del total de las ventas.
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Cuadro N° 3:
YPF S.A.: empresas controladas o vinculadas, afio 2005

Empresa Actividad Participacion Pais
accionaria

YPF International S.A. Inversora 99,99% Bolivia
YPF Holdings Inc. Inversora y financiera 100% EEUU
Operadora de Estaciones de | Gestion comercial de 99,99% Argentina
Servicio S.A. estaciones de servicio
A-Evangelista S.A. Ingenieria y construccién 99,91% Argentina
Argentina Private Inversora y financiera 100% Islas Cayman

Development Company
Ltd. (en liquidacién)

Compafiia Mega S.A. Separacion, fraccionamiento y 38% Argentina
transporte de liquidos de gas
natural
Petroken Petroquimica Petroguimica s/d Argentina
Ensenada S.A.
Profértil S.A. Produccidn y venta de 50% Argentina
fertilizantes
Refineria del Norte S.A. Refinacién 50% Argentina
Oleoductos del Valle S.A. | Transporte de petréleo por 37% Argentina
ducto
PBB Polisur S.A. Petroguimica s/d Argentina
Terminales Maritimas Almacenamiento y despacho 33,15% Argentina
Patagdnicas de petroleo
Oilatanking Ebytem S.A. Transporte y almacenamiento 30% Argentina
de hidrocarburos
Gasoducto del Pacifico Transporte de gas por ducto 10% Argentina
(Argentina) S.A.
Central Dock Sud S.A. Geracion de energia eléctrica 9,96% Argentina
Gas Argentino S.A. Inversién en Metrogas S.A. s/d Argentina
Inversora Dock Sud S.A. Inversora y financiera 42,86% Argentina
Pluspetrol Energy S.A. Exploracion y explotacion de 45% Argentina

hidrocarburos y generacion,
produccion y comercializacion
de electricidad

Oleoducto Trasandino Transporte de petréleo por 18% Argentina
(Argentina) S.A. ducto

Fuente: Elaboracion propia en base a datos del balance de YPF S.A.

Nota: A través de algunas de las empresas expuestas en el cuadro de referencia, YPF posee ademas otras
participaciones accionarias en: Inversora Energética S.A., A-Evangelista Construcoes e Servicos Ltda..,
Gasoducto del Pacifico (Cayméan) Ltd., A&C Pipeline Holding Company, Poligas Lujan S.A,, Petréleos
Trasandinos YPF S.A., Mercobank S.A., YPF Inversora Energética S.A., y un 29,9% mas de Central
Dock Sud.

En el afio 2005, YPF S.A. tenia 10.574 empleados.

2.2. Shell CAPSA

Las principales actividades de Shell CAPSA se desarrollan en el area metropolitana de
Buenos Aires. Su historia en la Argentina se inicia en el afio 1914, constituyéndose en la
segunda petrolera mas antigua que actualmente opera en el pais, luego de Esso Petrolera
Argentina. Sus oficinas centrales se encuentran ubicadas en el centro de la Ciudad
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Autonoma de Buenos Aires, y su principal planta refinadora estd dentro del Polo
Petroquimico Dock Sud, en la ciudad de Avellaneda.

A diferencia de otras empresas del Grupo Shell (que operan de manera mas integrada),
la filial argentina estd orientada principalmente a la refinacion y comercializacion de
combustibles y otros derivados del petroleo, es decir, en el segmento downstream de la
cadena hidrocarburifera. En otros paises, las acciones que se llevan a cabo incluyen la
participacion en la exploracién y explotacion petrolera y gasifera (denominadas
upstream en la jerga de la actividad). A pesar del amplio proceso de transferencia de
yacimientos de hidrocarburos al sector privado durante la década del noventa, la filial
local no participd de manera activa en las asociaciones constituidas para extraer petroleo

y gas.

En Argentina sus actividades principales son las siguientes: transporte maritimo de
petréleo crudo; transformacion de petréleo crudo en combustibles, lubricantes, gas
licuado de petroleo y asfalto en la refineria Buenos Aires y en la Planta de Lubricantes;
transporte fluvial de estos productos derivados del petréleo; distribucién de estos
productos y venta de bienes y servicios a mayoristas y minoristas en forma directa 'y a
través de la red de estaciones de servicio; venta de combustibles y lubricantes de
aviacion en dos plantas —Ezeiza y Aeroparque-; venta y distribucion de productos
quimicos; venta de Gas Licuado de Petr6leo —GLP-; comercializacion de gas natural; y
también posee un campo de exploracion y produccion de petroleo y gas (aunque en
forma minoritaria dentro del conjunto de firmas productoras).

En la Argentina, Shell se encuentra entre las doce mayores empresas ordenadas por
facturacion (Gréafico N° 6).

Grafico N° 6:
Shell CAPSA.: facturacion, utilidades y rentabilidad, 1991-2005 (en millones de pesos
corrientes y porcentajes)
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Fuente: Revistas Mercado, Prensa Econémica y Memoria y Balance de la empresa.
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Posee unas 880 estaciones de servicio en todo el pais, y la cantidad de empleados es de
2.840. Es una importante exportadora de naftas, y las ventas externas de Shell muestran
un importante incremento a partir del afio 1998 (Grafico N° 7).

Grafico N° 7:
Shell CAPSA: exportaciones 1990-2003 (en millones de délares)
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Fuente: Revistas Mercado, Prensa Econdmica y Memoria y Balance de la empresa.

Su participacion en el mercado interno de combustibles es muy importante, superando
el 20% en las naftas de mayor calidad y llegando al 15% en el gas oil.

2.3. Esso Petrolera Argentina SRL

Esso es la petrolera mas antigua de las tres firmas seleccionadas; opera en la Argentina

desde 1911 una planta de refinacion en la ciudad de Campana, en la provincia de
Buenos Aires.

Desde entonces, Esso ha mantenido la planta de produccion de combustibles,
lubricantes y productos quimicos en Campana. En la actualidad también posee la
propiedad de campos gasiferos en Sierra Chata (Neuquén) y en el area Aguaragie, en
Salta, cuya produccion es destinada al mercado argentino y chileno, aunque s6lo posee
parte del capital y no es productora (es decir, sélo opera en el segmento downstream).
Posee tres terminales portuarias (en Campana, Bahia Blanca y San Lorenzo); tiene una
cadena de 600 estaciones de servicio (90 de las cuales son propias, y el resto
contratadas) en las que se comercializan los combustibles Esso y los lubricantes de

marca Esso y Mobil. También produce y comercializa productos para la navegacion
aerea.
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En el mercado interno mantiene una cuota del 13% en la venta de naftas y del 11% en el
gas oil, por detras de YPF y Shell. Es una de las principales empresas del pais en cuanto
a su nivel de facturacion; manteniéndose entre las 10/15 primeras firmas a nivel
nacional (Grafico N° 8).

Grafico N° 8:
Esso Petrolera Argentina SRL.: facturacion, utilidades y rentabilidad, 1991-2004 (en millones de
pesos corrientes y porcentajes)
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Fuente: Revistas Mercado, Prensa Econdmica y Memoria y Balance de la empresa.

Las exportaciones de combustibles y lubricantes han significado para Esso ingresos
crecientes desde el afio 1999, con un pico en el afio 2002 en el que expone la estrategia
de vender en el exterior el remanente de lo que no pudo colocar en el mercado interno
debido a la profunda caida del PBI en dicho afio (Gréafico N° 9). La plantilla de personal
de la empresa incluye actualmente a unos 2.200 trabajadores.
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Grafico N° 9:
Esso Petrolera Argentina SRL: exportaciones 1990-2003 (en millones de dolares)
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Fuente: Revistas Mercado, Prensa Econémica y Memoria y Balance de la empresa.

3. Caracteristicas del empleo generado por las firmas

Las tres firmas analizadas son grandes proveedoras de empleo. En sus plantillas de
personal estable se abonan salarios que superan la media nacional y se respeta la
normativa legal que atafie al pago de las cargas sociales, jubilaciones, vacaciones, etc.

De todos modos, existe también un doble standard en cuanto a la utilizacion de personal
para tareas temporarias, ya que se tercerizan actividades en las cuales se contratan a
otras firmas de servicios petroleros, por ejemplo, en las cuales las condiciones de
trabajo son diferentes a las existentes para los trabajadores “propios”. Ello lleva a que se
produzcan conflictos salariales (especialmente en las actividades extractivas en el sur de
la Argentina). Asi, se evidencia que mas alla de las pautas que se declaman en los
informes elaborados por las empresas, existen al menos dos niveles de trabajadores
diferentes vinculados con las actividades de YPF, Shell y Esso, aungue en los casos de
estas dos Ultimas la contratacion de los otros trabajadores esté relacionada
principalmente con el transporte y la comercializacion de derivados del petroleo.

Vale la pena mencionar también el comportamiento de las firmas en situaciones de
crisis, porgue ello permite analizar sobre quiénes recae el peso de los ajustes cuando los
negocios no marchan tal como desearian los accionistas de las firmas.

En el caso de YPF S.A., es interesante destacar que antes de la privatizacion la empresa

estatal YPF tenia alrededor de 45.000 trabajadores, mientras que en la Gltima decada la
plantilla de YPF S.A. oscilé entre los 7.500 y 10.000 empleados. El acuerdo entre
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politicos, empresarios y organismos financieros internacionales (y refrendado por los
dirigentes sindicales de nivel nacional) realizado para la privatizacién de la empresa
conllevd la disminucién del nimero de asalariados en YPF, para que la transferencia a
los privados incluyera sélo un numero acotado de trabajadores y a partir de ello se
impulsara la productividad de la nueva firma privada. Entonces, el “trabajo sucio” para
lograr una salida “acordada” y con bajo nivel de conflictividad fue llevado a cabo por el
Estado e incluy6 el pago de un denominado “retiro voluntario”, por el cual se
incentivaba la renuncia de los trabajadores a cambio de importantes retribuciones por
encima de lo que marcaba la Ley de Contrato de Trabajo (esta fue una practica habitual
en el conjunto de las privatizaciones de empresas publicas). Como se vera en la tercera
parte de este documento (relacionada con las oposiciones y enfrentamientos generados
por estas empresas) la privatizacion y la masividad de los despidos encubiertos llevo a
la crisis a muchas ciudades y poblaciones que dependian de la masa salarial pagada por
YPF estatal.

En el caso de Shell, durante los afios 2001-2003, la empresa disminuy6 su planta de
trabajadores (més de un 10% entre 2002 y 2003), aunque ya en el afio 2003 la crisis
econdémica nacional habia tenido un freno y los indicadores de crecimiento sectoriales
mostraban que se habia revertido la recesion y que crecian las actividades del conjunto
de las empresas productivas del pais. Es decir, que asi se privilegio la perspectiva de los
accionistas por sobre el cuidado de los recursos humanos de la firma.

Este comportamiento es reiterado en relacién a los empleados de las firmas
comercializadoras de los productos Shell (combustibles y lubricantes). En abril de 2006
la firma fue condenada a pagar la indemnizacion de dos trabajadores que pertenecian a
una estacion de servicio que operaba bajo la bandera de Shell y fueron despedidos luego
de concluir el contrato con la Shell; a pesar de no ser el empleador directo de esos
trabajadores, le correspondia la “responsabilidad solidaria” ya que tercerizaba con
exclusividad la venta del combustible a traves de la estacion de servicio, ejercia un
permanente control en las estaciones de servicio, y en virtud de lo estipulado en la Ley
de Contrato de Trabajo la cesidn a otra empresa de una parte de las actividades no libera
a la principal de las obligaciones laborales tercerizadas. Shell se habia negado,
originalmente, a responder al pedido de los dos trabajadores.

En el caso de Esso, la empresa brinda muy poca informacion, pero la l6gica con la que
se vincula con las pequefias y medianas empresas que comercializan sus combustibles y
lubricantes (mas de 500 estaciones de servicio) es la misma con la que se comportan
Shell e YPF (sobre lo que se hara un breve comentario mas adelante).

Un aspecto complementario que hace a las relaciones establecidas entre trabajadores y
empresas refinadoras y comercializadoras de petrdleo y sus derivados puede observarse
al considerar la evolucion de la productividad del sector y la distribucion de las
ganancias.

Tal como se desprende de la insercion productiva de las tres firmas seleccionadas, es
evidente que el segmento de la refinacion esta controlado por YPF, Esso y Shell. En ese
sentido, cabe analizar muy brevemente la evolucion de esta rama industrial durante la
década pasada. Entre 1991 y 2000 el volumen fisico de la produccion evolucion6 con
altibajos, elevandose hacia fines del periodo. De todos modos, debe destacarse que entre
el afo de la privatizacion de YPF (1993) y el ultimo afio de la Convertibilidad, el
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crecimiento fue de menos de un 10%. En este sentido, la gran transformacién ocurrida
en los afios noventa no indujo un incremento de importancia en la produccién sectorial’
(Gréfico N° 10).

Gréfico N° 10:
Evolucion de indicadores seleccionados de la industria refinadora argentina (rama 23),
1991-2000 (indice base 1993=100)
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Fuente: Elaboracion propia en base a datos del INDEC.

La ocupacién disminuyé en forma abrupta, principalmente como consecuencia de la
privatizacion de YPF, lo que ademas devino en profundas crisis regionales
especialmente en Salta, Neuquén, Chubut y Santa Cruz. Ldgicamente, la cantidad de
horas trabajadas acompafio la caida de la fuerza de trabajo, y era al final del periodo de
un tercio de la existente diez afos antes. Ahora bien, a pesar de haber crecido muy poco
el volumen de la produccién, la importante caida de la ocupacion implico que la
productividad media de la mano de obra creciera el 223% entre 1991 y 2000, y mas del
72% a partir de 1993. Esto es, un nivel altisimo. Pero si se considera la evolucion de la
productividad horaria (volumen fisico de la produccion sobre cantidad de horas
trabajadas), el incremento es ain mayor, de casi el 250% entre el inicio y el fin de la
década. Por ultimo, la distribucion del ingreso industrial en el sector revela una
creciente apropiacion del excedente por parte del sector empresarial (aumentd un 40%
desde 1993 y el 80% desde 1991).

En sintesis, los principales indicadores muestran que durante la década pasada se
produjo un acentuado proceso de incremento en la explotacion de la mano de obra
empleada en YPF, Esso y Shell (lo evidencia la productividad horaria) asi como una

” Como se plante6 en la introduccion, si hubo en el mismo periodo un fuerte incremento en la produccion
de petroleo y gas. La comparacion con lo ocurrido en el sector de la refinacion confirma que la decision
empresaria fue exportar la mayoria del recurso natural sin procesarlo, lo que le habria otorgado mayor
valor agregado y habria generado mayor empleo.
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fenomenal transferencia de recursos desde los trabajadores hacia el oligopolio refinador.
En definitiva, a pesar de que no hubo una fuerte alza de la produccion, la gran caida de

la mano de obra implico el alza de la productividad en el contexto de una redistribucion
regresiva del ingreso entre patrones y asalariados.
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Tercera parte: Las empresas seleccionadas y la RSE

En esta seccion se considerard la relacion existente entre el comportamiento de las tres
empresas seleccionadas y la responsabilidad social empresaria. En primer lugar, se
expondra de qué manera se presentan las firmas y cudles sostienen ellas que son los ejes
de su accionar, y posteriormente se relevaran los hechos que presentan otros grupos de
interés (stakeholders).

1. YPF S.A.
1.1. La vision empresaria

Repsol-YPF elabora anualmente un Informe de Responsabilidad Corporativa, en el que
exponen los valores éticos que “constituyen la espina dorsal” de la firma:

. Integridad: comportamiento intachable, recto y honesto

. Transparencia: informacion adecuada, fiel y contrastable

. Responsabilidad: asumir las responsabilidades y actuar conforme a ellas

. Seguridad: exigir un alto nivel de seguridad en procesos, instalaciones y

servicios, protegiendo a los empleados, contratistas, clientes y entorno local

En este mismo sentido, los asuntos relevantes, en términos de responsabilidad
corporativa, “son aquellas cuestiones trascendentes para la compafiia y para su posicién
ante sus grupos de interés clave”. Estos grupos de interés son (de acuerdo al orden que
propone la empresa):

. Accionistas e inversores

. Empleados

. Clientes

. Socios

. Proveedores

. Las sociedades de los paises en los que operan

Asi, una compafiia deja ver el compromiso que tiene con su comunidad en la medida en
que contribuye a desarrollar un marco democratico, transparente y confiable; promueve
la preservacion de los recursos naturales y estimula la colaboracion de todos los niveles
de su personal en la vida de la sociedad.

En su Informe de Responsabilidad Corporativa 2005, dan cuenta que realizaron
inversiones en programas sociales y culturales por un monto total de € 22,67 millones,
de los cuales € 6,9 millones se efectivizaron en la Argentina. Esta inversion social “se
destin6 a promover mas de 600 programas sociales, asi como a la formacion y el
desarrollo profesional de sus empleados”. Ademas, informan que el numero de
empleados afectados por convenios colectivos en la Argentina era de 5.816.

En nuestro pais, YPF S.A. desarrolla programas culturales, educativos, de medio
ambiente, y programas sociales. Ha creado ademas una institucionalidad especifica a
través de la cual se canaliza gran parte de las acciones destinadas a la comundidad: la
Fundacion YPF.
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1.2. La perspectiva de las organizaciones sociales

En primer lugar, deberia considerarse cuanto de las enormes utilidades de Repsol-YPF
se destinan a financiar programas sociales.

Comparadas con las ganancias totales del afio 2005, la inversion social en todo el
mundo represento el 0,7% de las utilidades de esta firma. En cuanto a lo que se destino
en la Argentina, fue del 0,5% de las ganancias de YPF S.A.; es decir, las utilidades de
menos de dos dias de actividad de la empresa en la Argentina (exactamente, los
beneficios que obtiene en 45 horas). Debe aclararse que, tal como lo menciona la
empresa, parte de ese gasto se destind a la formacion y el desarrollo profesional de los
trabajadores de YPF, lo que implica que se mejoren las capacidades de los recursos
humanos y éstos rindan de acuerdo a su mejor perfil técnico.

En segundo lugar, debe destacarse el comportamiento de la empresa en las zonas y areas
petroleras y gasiferas que como consecuencia de la privatizacion fueron dejadas
practicamente abandonadas a su suerte, y que viven (y sobreviven) sometidas a los
vaivenes del precio del petroleo.

Asi, en diversas poblaciones ubicadas en el norte argentino (General Mosconi en Salta)
como en el sur (Cutral Cé y Plaza Huincul en Neuquén; Comodoro Rivadavia en
Chubut; Las Heras en Santa Cruz), la transformacién de YPF representd un fuerte golpe
no solo para los trabajadores de la empresa que se acogieron al régimen de “retiros
voluntarios”, sino también para todo el comercio de la zona que vio mermada su
actividad con la disminucion del consumo de los trabajadores y los contratos como
proveedores de la ex — empresa estatal. Estas localidades se formaron y desarrollaron
con la accion del Estado que, a través de YPF, movilizd recursos y consolido el
asentamiento poblacional en estas zonas. EI cambio de gestion de YPF indujo la
inclusion de una ld6gica empresaria que sélo se enfoca en la maximizacion de la
rentabilidad, en la mayor distribucion de dividendos a los accionistas, pero no se
preocupa por ayudar a resolver las problematicas que se derivan de la situacion de
desocupacion de los ex — empleados de YPF. Asi, a la falta de trabajo genuino, se
agrego la pérdida de la seguridad social vinculada al empleo (los desocupados no tienen
obras sociales, jubilacion, etc.). En Plaza Huincul la desocupacion llego al 20% de la
poblacion econdmicamente activa; de acuerdo a lo informado por las organizaciones
locales, de los 5.000 agentes que tenia YPF estatal, quedaron 400 luego de la
privatizacion.

Como consecuencia de la pauperizacion de amplios grupos sociales y la caida en las
condiciones de vida, se produjeron l6gicamente movimientos de protesta y de
resistencia popular. A mediados de los afios noventa, comenzaron en Neuquén los
cortes de ruta y de acceso a los campos petroliferos, a partir de los cuales surgio un
nuevo actor social en la Argentina: los piqueteros. En los afios 1996 y 1997, los
Ilamados “fogoneros” impulsaban la protesta social en las comunidades de Cutral Cé y
Plaza Huincul, frente a la debacle productiva y la precarizacion laboral impulsada por
las empresas privadas. Ante la multiplicacion de las luchas sociales tanto en Neuquén,
como en Salta y Santa Cruz, las empresas recurrieron a los estados provincial y
nacional, y a través de la represion de fuerzas federales y provinciales se militarizaron
las zonas en conflicto. Ello produjo el asesinato de cinco jovenes y mas de 200 heridos
en estas poblaciones petroleras.
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De todos modos, la recurrencia de los conflictos muestra que ante el pedido de
soluciones econdmicas y sociales planteado por las demandas populares, las empresas
solicitan (y organizan en varias ocasiones) la intervencion de las fuerzas de seguridad.
En algunas localidades del norte y centro de Santa Cruz, ademas, es habitual la
aplicacion de apremios ilegales y torturas a dirigentes y activistas de las organizaciones
de trabajadores desocupados. Ello estd documentado en los casos especificos de Caleta
Olivia y Las Heras. En estas zonas, entre septiembre de 2004 y febrero de 2006 se
produjeron numerosas protestas frente a las empresas, ya que éstas precarizan las
contrataciones y no acceden a los reclamos por incorporar un mayor numero de
trabajadores (como en el caso de Termap, una terminal maritima petrolera de la cual es
co-propietaria YPF S.A.). Estas son localidades que han sido muy castigadas por los
despidos masivos frente a caidas del precio del petroleo; en el caso de Las Heras, redujo
su poblacion de méas de 15.000 habitantes menos de 7.000 en los afios noventa. Ello
conllevd, ademas, diversos inconvenientes sociales, sanitarios y psicolégicos; entre
agosto de 1998 y enero de 2000 hubo alli 22 suicidios de adolescentes.

El caso de Termap es paradigmatico, pues expone claramente que los conflictos
sindicales y sociales no son resueltos por el estado y las empresas, sino que se intentan
diversas medidas parciales que lo Unico que logran es trasladar hacia el futuro el
estallido de la problematica.

En octubre de 2004 un importante grupo de trabajadores desocupados volvieron a tomar
la playa de tanques de almacenamiento de petréleo de Termap en Caleta Olivia. El
motivo era protestar por el incumplimiento de las petroleras y el gobierno santacrucefio
respecto de los acuerdos logrados en agosto del mismo afio (apenas dos meses antes)
cuando también se habia ocupado la planta. En esa ocasion se habia prometido
capacitacion y fuentes de trabajo dignas, ya que los trabajadores desocupados no
reclamaban planes sociales. Aquellos manifestantes que habian obtenido fuentes de
trabajo no recibieron los pagos correspondientes al primer mes de capacitacion, ni
tampoco fueron incorporados a las operadoras petroleras de la region. Por ello, debieron
volver a protestar, ocupar la planta y cortar la ruta nacional n° 3. Fueron reprimidos por
la Gendarmeria Nacional; se detuvo a 80 trabajadores desocupados, se los encarceld en
distintos puntos de la region norte de Santa Cruz y otros fueron trasladados hasta el
destacamento de Gendarmeria ubicado en Comodoro Rivadavia, en otra provincia
surefia. Una de las detenidas denuncié a través de una diputada nacional que fue
encapuchada y amenazada de violacién por personal de la seccional 4ta. de Caleta
Olivia de la policia de la provincia de Santa Cruz.

A principios de este afio (febrero 2006) hubo una protesta organizada por los cuerpos de
delegados de los petroleros de Las Heras. Solicitaban el encuadramiento sindical para
los trabajadores de la construccion que desarrollan labores en los pozos (en base al
principio de “igual remuneracion para igual tarea”), para ser incorporados al convenio
petrolero (y obtener asi salarios mas altos) y la disminucion del peso del impuesto a las
ganancias que pagan por sus remuneraciones —altas ya que el costo de vida en la zona es
muy elevado-. Cuando el lider de la huelga se encontraba en una radio local
comunicando los objetivos de la propuesta, fue detenido por la policia provincial y
trasladado a la comisaria de Las Heras. Hubo una movilizacion popular espontanea que
roded a la dependencia policial y fue reprimida con balas y gases lacrimdgenos; se
consiguio liberar al delegado sindical, y en la refriega murié un policia. Debido a esto,
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fueron enviadas la Gendarmeria Nacional y otros destacamentos de la policia provincial,
los que militarizaron la zona, se llevaron detenidos a activistas sociales con y sin orden
judicial, hubo torturas, detencidon a adolescentes, y se utiliz6 un sistema operativo
similar a los que utilizaban las fuerzas de seguridad durante la dictadura militar (autos
sin identificacién, allanamientos sin orden judicial, traslado de detenidos a zonas
alejadas de la localidad, etc.). Se violaron asi los principios elementales del estado de
derecho (derecho de reunion, de manifestar, de expresarse, a la integridad fisica, etc.).
Los directivos de las petroleras, en tanto, pedian el endurecimiento de las respuestas a
huelgas y cortes de rutas.

También en el afio 2006 se denuncié a YPF S.A. por producir un hecho de
discriminacion y persecucion politica, que derivd en el despido incausado de un
trabajador del rea de informatica del Complejo Industrial Plaza Huincul (Neuquén).
Humberto Buscarini trabajaba para Repsol-YPF en dicha sede, aunque formalmente la
relacion laboral estaba tercerizada. En enero de 2006, en el contexto de una crisis
hidrica en la localidad de Cutral-C6 (vecina a Plaza Huincul) que implicé la falta de
agua por mas de 40 dias, se realiz6 el corte de la ruta 22 (que atraviesa esta zona) y se
hicieron consultas y reclamos a funcionarios provinciales, legisladores nacionales,
organizaciones no gubernamentales y la Defensoria del Pueblo de la Nacion. Una de
estas consultas, dirigida a un diputado nacional neuquino, fue enviada desde la casilla
de mail de este trabajador de Repsol-YPF. Por un reclamo del diputado (e invocando el
conocimiento del gobernador provincial), a las 48 horas del envio del mensaje la
empresa le impidio la entrada al complejo industrial y el regreso a sus tareas.

En tercer lugar, otro aspecto que involucra directamente a la gestion privada de YPF es
el avasallamiento a los derechos territoriales de las comunidades mapuches en la
provincia de Neuquén. Por ejemplo, en la zona del yacimiento gasifero de Loma de la
Lata, no se respetan esos derechos de las comunidades Panyemil y Kaxipayifi, quienes
se amparan en la legislacion nacional y acuerdos internacionales en los que se avala el
derecho indigena a controlar y administrar el espacio territorial y a definir sus propias
estrategias de desarrollo. Estas comunidades demandaron civilmente a YPF S.A. por un
monto de U$S 445 millones por los dafios sufridos en su territorio y U$S 138 millones
por impacto sobre la salud, ya que se detectaron elevados valores de metales pesados en
la sangre de los habitantes locales, debido a la contaminacion de las napas subterraneas,
de la fauna y la vegetacién, y la afectacidn sociocultural.

En cuarto lugar, hay varios ejemplos de afectacion del equilibrio medioambiental en
zonas operadas por YPF. En un caso, en la misma zona habitada por comunidades
mapuches con las cuales se encuentra enfrentada, se han detectado restos de materiales
pesados que son cientos de veces mas altos de lo permitido por la legislacion nacional
(rios Neuquén y Negro); hay disminucién de los recursos naturales utilizados por los
mapuches: menos areas de pastoreo, extincion de plantas medicinales y pérdida y
fragmentacion de areas naturales con desaparicion de especies autdctonas como
guanacos y choiques. En abril de 2005 la justicia condend a Repsol-YPF por una
demanda entablada por las comunidades Panyemil y Kaxipayifi, ordenando la
remediacion de los perjuicios medioambientales y culturales ocasionados en la region
del yacimiento de Loma de la Lata (Neuquén). Otro aspecto importante esta relacionado
con la utilizacion del agua que habitualmente era destinada al regadio de campos. En el
caso del rio Senguerr, en Chubut y Santa Cruz, YPF aprovecha esta agua para utilizarla
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en la recuperacion secundaria del petréleo, algo que no esta permitido ya que se deberia
usar agua reciclada o no potable®.

Recientemente, en la provincia de Mendoza se constatd el incumplimiento de los
controles ambientales en la zona de Lujan de Cuyo, donde YPF S.A. tiene uno de los
tres reservorios subterraneos de gas natural de la Argentina. El Ilamado “Proyecto Piloto
de almacenamiento de gas natural — Yacimiento Lulunta” no esta registrado en los
archivos de Industria y Comercio del municipio de Lujan de Cuyo. El complejo
industrial se inauguré con la aprobacion de un decreto provincial de habilitacion, en el
cual se cita un informe del Departamento de Gestion Ambiental municipal en el que se
hacen varias observaciones que deberian haberse tenido en cuenta al momento de
otorgar la declaracion de impacto ambiental, que la provincia ignord. Ademas, el
Departamento General de Irrigacion provincial detect6é escapes de gas natural y
contaminacion del acuifero que corre bajo el yacimiento petrolero y gasifero, por lo cual
le aplicd a YPF una multa de $ 500.000.- y solicit6 al gobierno provincial el cierre de la
planta de gas en octubre de este afio. Irrigacién remarcd que no se implementaron
medidas como el control de “base cero” en el acuifero, antes de comenzar a inyectar gas
en el rgeservorio, con lo cual la empresa incumplio la presentacion del estudio de
calidad®.

En quinto lugar, en relacion con la transparencia y la ética en los negocios, se han
observado rechazos y conflictos a partir del ajuste que hizo Repsol-YPF en enero de
2006 sobre la estimacion de las reservas probadas de petréleo y gas. Efectivamente, las
mismas se redujeron en total un 25%, siendo en el gas en donde se produjeron las
mayores quitas (afectaron en un 71% al gas). Esta caida en las reservas se concentraron
principalmente en Bolivia (52%), Argentina (41%) y Venezuela (5%), existiendo un 2%
distribuido en el resto de los paises en donde esta presente Repsol-YPF. En la
Argentina, los ajustes incluyeron los campos Loma de la Lata, Chihuido de la Sierra
Negra, Ramos, Aguada Toledo-Sierra Barrosa, Puesto Herndndez, el complejo El
Porton y algunos yacimientos en la cuenta del Golfo de San Jorge. Al mencionar los
motivos por los cuales se redujeron las reservas en la Argentina, se menciono que se “se
han eliminado de las reservas probadas la produccién prevista durante las extensiones
de las vigentes concesiones, al no estar garantizado que la compafiia adjudicataria fuera
Repsol-YPF”. Cabe destacar que las actuales concesiones vencen en la mayoria de los
casos entre los afios 2015 y 2017, aunque en el afio 2000 la provincia de Neuquén
prorrogd la concesion de algunos de los campos gasiferos que vencian en el afio 2017
hasta el afio 2027, a pesar de que faltan casi 10 afios para que se venza la actual
concesion, y que el procedimiento correcto hubiese sido esperar al final de la concesion
vigente. De todos modos, nada hacia prever que YPF S.A. hubiese sido necesariamente
la continuadora de la explotacion actual, y este ajuste estd poniendo en claro los
manejos ilegales que se realizaron para elevar el valor contable de los activos de
Repsol-YPF.

® Dada la contaminacion que genera esta actividad, pueden producirse las siguientes enfermedades:
diabetes crdnica, salmonelosis (fiebre tifoidea), insuficiencias cardiacas y renales, colitis parasitaria,
cancer intestinal, hepatitis (tiene un proceso que después se transforma en diabetes cronica), paratifoidea,
dengue, abortos espontaneos, micosis en la piel, hipertension arterial. Estas enfermedades se vinculan por
la contaminacién del agua, y como los pueblos y comunidades rurales donde se explotan los pozos y las
plantas, la gente es muy pobre, no se puede esterilizar al agua ni tampoco comprar agua en botella. Asi
que se toma directamente en los rios y alli se produce el peligro.

% En la justicia provincial se radicd una denuncia de un vecino de la planta industrial, en la cual se
acompafian pruebas por contaminacion petrolera y gases emanados de esa planta.
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2. Shell CAPSA
2.1. La vision empresaria

De acuerdo a la informacién provista por la empresa, Shell actia con “honestidad,
integridad y equidad”, en base a los siguientes principios:

1. brindar valor al cliente

2. proteger el medio ambiente (“constantemente invertimos y entrenamos para

reducir el impacto de nuestras actividades en la biosfera”)

3. administrar los recursos naturales (inversion en el manejo de la tierra, el agua y
la energia utilizadas en las operaciones)
aportar al crecimiento del pais
respetar a la gente (respeto por la seguridad y las diferencias personales y
culturales)
6. beneficiar a la comunidad
7. trabajar con los que se relacionan con la firma.

o &

2.2. La perspectiva de las organizaciones sociales

Dos aspectos merecen considerarse al evaluar el comportamiento empresario de Shell.
El primero de ellos tiene que ver con el respeto al medio ambiente y el segundo con la
relacion de esta firma con su red de comercializacion tercerizada.

Shell ha construido una imagen que hace hincapié en el cuidado medioambiental y el
cumplimiento de las normas de seguridad vinculadas a este aspecto. Sin embargo, una
rapida mirada a algunos hechos permite evaluar que en la préactica, esto no ocurre en la
Argentina:

a) El 15 de enero de 1999, el carguero Sea Parand, de bandera alemana, embistio al
barco Estrella Pampeana de la Shell en el kilometro 93 del canal de acceso al puerto La
Plata. Casi 5.300 metros cubicos de hidrocarburos contaminaron las playas de la
localidad de Magdalena. El petréleo avanzo por la ribera, tifié los bafiados y afect6 a 30
kilometros de costas sobre el distrito. El crudo liviano también se filtré por canales y
arroyos unos 1.500 metros hacia tierra adentro y afect6 la flora de la region. Esta zona,
que tiene un fuerte incremento en su actividad comercial durante el verano (debido a los
locales gastrondmicos, camping y balnearios para recibir turistas y pescadores) se vio
afectada imprevista y permanentemente desde entonces. Shell contrato a operarios que
levantaron 1.500 metros cubicos de hidrocarburos en un mes y sostuvo que "las costas
de la ciudad bonaerense de Magdalena estan totalmente limpias y recuperadas del
derrame”. Las evaluaciones que hacian los pobladores y las autoridades municipales
eran opuestas, y se debid entablar un juicio para que la firma cumpliera con sus
responsabilidades. Finalmente, se dictd una sentencia a favor de la comuna y se
condend a la compafia a retirar los restos de hidrocarburo y a reparar el medio
ambiente, lo que fue apelado por Shell, intentando evitar el pago de reparaciones por
U$S 35 millones. Shell se sigue negando en la actualidad a afrontar tales cargos, a pesar
de la existencia de estudios que muestran que las napas freaticas de la zona tienen entre
dos y ocho veces mas hidrocarburos de lo permitido.
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En el contexto de las acciones judiciales iniciadas, se efectuaron otras denuncias
relacionadas con el comportamiento de Shell CAPSA, entre ellas la falta de prevision de
la empresa por no haber hecho simulacros ante eventuales derrames con los equipos que
operan en el rio (tal como lo menciona el capitan del Estrella Pampeana) y la falta de
respuesta ante sus requerimientos de asistencia e instrucciones luego de producido el
accidente. La letrada patrocinante de los vecinos de Magdalena afirma también que
Shell utilizé a 20 menores de edad de la zona para la limpieza de las costas.

b) En octubre de 2001 la Secretaria de Politica Ambiental del municipio de
Avellaneda clausurd preventivamente la empresa Shell Capsa, al constatar que
provenian de ese establecimiento las emanaciones tdxicas que afectaron a la escuela N°
33, de Dock Sud. El incidente fue el segundo registrado en dos semanas en jurisdiccion
de dicha localidad, ya que en noviembre del mismo afio debieron ser evacuadas cuatro
escuelas ubicadas en el Polo Petroquimico Dock Sud (en el cual Shell es la empresa mas
grande) cuando fuertes olores invadieron las aulas y provocaron temor entre los
alumnos y docentes. Los chicos fueron hospitalizados por unas horas. La Secretaria de
Politica Ambiental bonaerense analizé6 muestras del aire y se determind que en el aire
habia tolueno e hidrocarburos alifaticos en cantidades cercanas o superiores al limite
maximo permitido.

Recientemente se realizaron varias audiencias publicas por iniciativa de la Corte
Suprema de Justicia de la Nacion, con el fin de tratar el tema de la contaminacion del
Riachuelo, sobre el que se vierten distintas sustancias contaminantes provenientes de las
industrias petroquimicas y curtiembres ubicadas a su vera. Una de las firmas mas
importantes que vierten desechos es Shell, aunque la misma indicé que en el tratamiento
de los combustibles utiliza el agua de un brazo del Riachuelo cuya agua esta estancada,
y neg6 que fuera responsable de introducir plomo en la sangre de los habitantes de la
zona. En dicha ocasion, el juez Fayt le pregunto6 al representante de Shell si echaban
benceno al ambiente a través de la contaminacién del aire, y si sabia que produce
cancer. Shell contesto que en los niveles que ellos producen no generan cancer, y que
los casos de cancer que se produjeron en las inmediaciones de la planta son producto de
la aspiracion del benceno a través de los cigarrillos y la polucién de los automotores'®.

C) Shell CAPSA opera a traves de una de sus empresas controladas, Deheza S.A.,
una estacion de servicio ubicada en el centro de la ciudad de Buenos Aires, en la
esquina de las calles Lima y Estados Unidos. A mediados de la década de los afios
ochenta se detectaron filtraciones de combustibles y de gases en la linea de subterraneos
“E” que pasa por las adyacencias de la estacion de servicios. En ese momento, Shell no
era operadora de la misma, aunque debido al importante nivel de facturacién de esa
boca de expendio decidié adquirirla. Se estima que actualmente la contaminacion del
suelo alcanza los 130 metros a la redonda, cruzando por debajo de la avenida 9 de Julio
hacia un lado hasta llegar a Bernardo de Yrigoyen, y mas alla de la calle Salta, por el
otro, alcanzando los 20 metros de profundidad. Se dict6 un fallo judicial que establecio
la clausura de la estacion de servicio, pero la misma sigue operando por falta de una
adecuada fiscalizacion por parte de las autoridades. La empresa debe extraer
continuamente los gases contaminantes del subterraneo, mientras continda operando la
estacion de servicio, ya que no se resolvio el problema ambiental.

19°E] juez Fayt concluyd irénicamente que Shell no tenia la culpa y que los habitantes de la zona eran
grandes fumadores.
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De todos modos, la presentacion judicial de Subterraneos de Buenos Aires reclamo el
cese definitivo de la contaminacion ambiental, olores y peligros por emanaciones y
filtraciones de combustibles. Judicialmente se resolvié condenar a Shell a la reparacion
0 recomposicion del ambiente mediante el sistema de cambio de tierra, ya que ha
quedado evidenciado que la contaminacion existié y cual es el lugar de origen. La
empresa presentd ante la Direccion General de Politica y Evaluacion Ambiental del
Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires un plan para monitorear la contaminacién en la
zona y definir sus alcances antes de hacer la remediacion del area. De hecho, esto
significa desconocer el fallo judicial, que establecié el tipo de remediacién que debe
efectuar Shell CAPSA. Mientras que este plan fue criticado por los peritos designados
en el expediente judicial, Shell sigue intentando que le acepten una remediacion menor
a la establecida por la justicia.

d) El 31 de enero de 2003 hubo una explosion en la estacion de servicio Shell de
Ardoz y Santa Fe, en la ciudad de Buenos Aires, cuando un “equipo de remediacion”
(utilizado para extraer la contaminacion de suelos por filtraciones de combustibles) se
incendid causando heridas a ocho personas y dafios a las instalaciones. Estas filtraciones
estan ubicadas en las cercanias de una estacion de subte, con el consiguiente peligro de
siniestro. La estacion de servicio fue cerrada recientemente.

e) También en la ciudad de Buenos Aires, Shell posee una estacion de servicio en
la interseccion de la Avenida del Libertador y la calle Cerrito. Se encuentra instalada
debajo de una autopista y existen ocho dictamenes de la Superintendencia de Bomberos
de la Policia Federal que desaconseja su funcionamiento, debido a esa ubicacion y por
motivos de seguridad. Asimismo, se detectaron filtraciones de hidrocarburos en los
sotanos de un edificio vecino, aunque la estacion de servicio sigue operando en la
actualidad.

f) A mediados del afio 2002 fueron encontradas filtraciones de combustibles
pertenecientes a Shell en el aeropuerto internacional de Ezeiza que produjeron el
afloramiento de los mismos y la consiguiente amenaza a las operaciones de la mas
importante estacion aérea del pais, su personal y sus pasajeros. El area contaminada se
calcula de una extensién de 350 metros de largo por 300 metros de ancho por 4 metros
de profundidad, e incluiria parte de la Terminal A, la terminal nueva y su plataforma,
abarcando el lugar donde transitan los pasajeros y el lugar donde esté el estacionamiento
definitivo de los aviones, y donde estan los trabajadores. De acuerdo a lo expresado por
el concesionario del aeropuerto (Aeropuertos Argentina 2000), la presencia de
hidrocarburos puede comprometer la salud humana, la integridad de las instalaciones y
no puede descartarse la generacion de explosiones o incendios.

El segundo aspecto a mencionar es la relacion de Shell con los comercios que venden en
exclusividad sus productos. A pesar de los lineamientos de Shell en cuanto a los
principios éticos que deben regular las acciones de la compafiia, esta empresa es por un
lado, propietaria de 170 estaciones de servicio y por otro, tiene contratos de
comercializaciéon con unas 800 pequefias empresas -bocas de expendio bajo bandera
Shell- que no son de su propiedad, por lo que compite con estas ultimas. Ello conduce a
que la compafiia absorba los grandes clientes de las bocas de expendio sobre las cuales
no tiene propiedad, lo que genera una clara contradiccion ética 'y comercial: 0 promueve
el crecimiento de aquellas pymes que venden sus productos, o crece en la facturacion de
sus propias estaciones de servicio. En esta disputa, Shell CAPSA ha optado por la
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ultima de las alternativas (en el programa denominado “Valor Shell”), proponiendo
tarjetas de fidelizacién para ser utilizadas en las estaciones de servicio gerenciadas por
Deheza S.A. (propiedad de Shell CAPSA) lo que va en detrimento de las posibilidades
de las estaciones de servicio mas pequefias; también propone las “bocas de consumo
propio” a partir de las cuales se van a ofrecer surtidor y tanque en el lugar en el que esta
ubicado el cliente (por caso, flotas de camiones, colectivos, taxis, etc.), tanto en la
ciudad como en el campo (en el interior del pais opera a través de dos firmas
controladas, Luresa y Rimidar). En sintesis, terminan disminuyendo la facturacién y
rentabilidad de las pequefias estaciones de servicio, incluso las de bandera Shell. Ello
ocurre, ademas, via la fijacion del precio con el que operan sus propias bocas de
expendio, las que determinan el valor al que pueden comercializar los combustibles el
resto de las estaciones de servicio Shell.

Otro ejemplo tiene relacion con el comportamiento en cuanto a la fijacion de precios,
que afecta tanto a las estaciones de servicio bajo bandera Shell como a los consumidores
de los productos de esta empresa. En el mes de marzo de 2005, como consecuencia de
un acuerdo de precios entre las firmas Shell y Esso, estas dos empresas incrementaron el
precio de los combustibles que venden al publico. Este funcionamiento cartelizado del
mercado (al que no ajeno, sino el principal impulsor Repsol-YPF, aunque en esta
oportunidad no aument6 sus precios) fue denunciado por el gobierno nacional y
organizaciones empresarias ya que contradice lo planteado en la ley de Emergencia
Publica nro. 25.561 que solo autoriza aumentos basados en el CER (Coeficiente de
Estabilizacion de Referencia) o CVS (Coeficiente de Variacion Salarial). Debido a ello,
se organizd6 un boicot a los productos de Shell por parte del gobierno y de
organizaciones sociales cercanas a este.

3. Esso Petrolera Argentina SRL
3.1. Lavision empresaria

Las acciones de vinculacion comunitaria relevadas en Esso Argentina que fueron
relevadas estan asentadas fundamentalmente en la zona de Campana, donde esta la
principal refineria de la firma y se encuentra el puerto de exportacion de combustibles y
otros derivados.

Asi, se llevan a cabo actividades de apoyo a instituciones de Campana y Zarate, a las
que se donan alimentos, mobiliario, camas, elementos de cocina y computadoras, entre
otros elementos. El “compromiso sostenido de responsabilidad comunitaria” (tal como
lo proponen los directivos de la firma) beneficia a colegios, hogares materno-infantiles
y de ancianos, centros de formacion laboral, clubes, centros comunitarios, y otras
organizaciones locales.

3.2. La perspectiva de las organizaciones sociales
En cuanto a los problemas identificados, los mismos estdn vinculados principalmente

con la falta de cumplimiento con la normativa nacional relacionada con la fijacion de
precios de los combustibles, con el no pago de impuestos y el contrabando.
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Conjuntamente con Shell, en marzo del afio 2005 Esso incrementd los precios de los
combustibles liquidos desoyendo lo estipulado por la ley de emergencia econémica.
Como se menciond previamente, ello ha sido una practica habitual de las refinadoras
petroleras desde la desregulacién del sector a principios de la década de los noventa.
Entre YPF, Shell y Esso manejan el 80% del mercado de naftas, gas oil y lubricantes de
la Argentina. Asi, estan en inmejorable situacion para abusar de su posicién dominante
y fijar los precios, aprovechando que en general, el mercado de combustibles esta
bastante atomizado. En la coyuntura del afio 2005 Esso y Shell no contaron con el
apoyo de YPF, por lo que la medida result6 en un aislamiento empresario que no pudo
sostenerse por muchos dias.

En ese contexto, la Direccion de Rentas de la provincia de Buenos Aires promovi6 dos
juicios ejecutivos contra Esso por deudas en el impuesto inmobiliario, en relacién a dos
instalaciones que posee la multinacional en San Isidro y Vicente Lopez. También
existen presunciones oficiales de que no se estaba liquidando correctamente el impuesto
a los ingresos brutos (el mas importante de la provincia).

Asimismo, desde el afio 2003 hay una denuncia de la Direccion de Aduanas, por la cual
se procesd a varios directivos y empleados de la empresa por “evasion agravada”. La
hipdtesis es que la multinacional importaba, como préactica habitual, mas petroleo del
que declaraba para eludir el pago de impuestos y mejorar los margenes de ganancia.
Asi, se habrian importado 15.000 toneladas de petrdleo -destinados a la planta de
Campana- bajo el “régimen de admision temporaria”, que exime de impuestos esa
importacion por un periodo durante el cual el combustible debe ser reexportado. Lo que
la Aduana sospecha es que ese combustible o se vendid en el mercado interno (lo que le
permitio a la firma obtener importantes ganancias por la evasion fiscal) o se reexporto
(con lo cual el delito es contrabando).

Por altimo, y no menor, es el comportamiento relacionado con su red de
comercializacion de combustibles, el cual es similar al mencionado en el caso de Shell,
perjudicando asi a los pequefios y medianos empresarios del sector comercial.

4. Acciones contra el comportamiento oligopélico de YPF, Shell y Esso y denuncias
penales por evasion fiscal

Los problemas sefialados en el punto anterior implicaron la movilizaciéon de diversas
organizaciones sociales involucradas en sus denuncias publicas, presentaciones
administrativas y judiciales, negociacion con las firmas y con diferentes instancias del
Estado Nacional, provincial y/o municipal encargadas del control —muchas veces no
efectuado- al desempefio empresarial.

Asi, utilizando diversos métodos han manifestado su disconformidad con YPF, Shell y
Esso desde entidades representativas de intereses empresarios hasta organizaciones de
desocupados, pasando por comunidades indigenas y ONGs barriales y ambientalistas.

Por otra parte, también existen entidades empresarias y asociaciones de defensa del
consumidor que han denunciado el comportamiento contrario a la ley de las firmas Shell
y Esso. En el mes de marzo de 2005 una entidad de pequefios y medianos empresarios -
la Confederacion Argentina de la Mediana Empresa (CAME)- y una organizacion de
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consumidores -la Asociacion de Defensa de los Consumidores y Usuarios de la
Argentina (ADECUA)-, denunciaron ante la Subsecretaria de Defensa de la
Competencia del Ministerio de Economia el comportamiento oligopdlico de las
empresas petroleras Shell y Esso, que injustificadamente decidieron aumentos en los
precios de los combustibles perjudicando a empresas y consumidores. Otras
asociaciones de consumidores (por ejemplo, Proconsumer) habia denunciado ante la
Comision Nacional de Defensa de la Competencia en el afio 2002 a las petroleras Shell,
Esso e YPF S.A. por conductas restrictivas de la competencia en perjuicio del interés
econdmico general.

En estas acciones, se imputa a Shell, Esso e YPF haber abusado de las particularidades
del mercado, en el que no existe una real competencia. Dada la particular desregulacién
y privatizacion del sector hidrocarburifero, se entreg6 el poder de fijacion de precios a
estas tres firmas (a las que se sumod desde el afio 2002 Petrobras), que manejan
discrecionalmente mas del 80% del total de las ventas de combustibles y lubricantes en
la Argentina. Ello les permitio independizar el precio del combustible de las variaciones
del precio del petr6leo (su principal insumo), con lo que en los periodos en los cuales
caia el precio del crudo las empresas no efectuaron las bajas correspondientes en los
valores de las naftas, gas oil y otros derivados. De acuerdo a la denuncia de CAME y
ADECUA, en el afio 2005 la ganancia bruta de Shell en la Argentina (medida en délares
por litro de crudo procesado) era mas del doble de lo que obtiene el promedio de las
compafiias refinadoras en los Estados Unidos. En junio de 2005 la subsecretaria de
Defensa de la Competencia del Ministerio de Economia de la Nacion sancion6 a Shell
por violar las leyes comerciales (aumentos injustificados de precios realizados en marzo
de 2005).

Un afio antes, en 2004, el Defensor del Pueblo de la Nacion, Eduardo Mondino habia
realizado un informe sobre el mercado del Gas Licuado de Petroleo (GLP) en el que se
destacaba que los precios de las garrafas de 10 kilogramos variaban entre los 22 y 23
pesos, llegando en algunos casos a 24, cuando el precio real debia oscilar entre los 16 y
17 pesos. El informe fue también fue presentado a la Comision Nacional de Defensa de
la Competencia. En esa denuncia se presentaba el presunto abuso de posicion dominante
en el mercado del GLP envasado por parte de las empresas como YPF Gas S.A; Repsol
Gas S.A.; Total Gaz S.A. y Shell Gas S.A. El GLP es el gas envasado utilizado por los
consumidores de mas escasos recursos, 0 en zonas en las cuales no existen redes de gas
natural domiciliario.

Por altimo, debe tomarse nota de una denuncia penal por evasion fiscal presentada ante
el Juzgado Federal N° 10 por el Grupo MORENO (Movimiento por la Recuperacién de
la Energia Nacional Orientadora) contra Repsol, Shell, Esso y Pecon (ahora Petrobras).
Se afirma que las empresas sacaron del pais mas de 4.000 millones de ddlares, pero sélo
declararon poco mas de la tercera parte de esa suma. La denuncia se basa en la
investigacion realizada por la Comision de Fuga de Capitales de la Cémara de
Diputados de la Nacion. En la denuncia también se responsabilizo a las autoridades del
Banco Central de la Republica Argentina y de la Administracion Federal de Ingresos
Publicos (AFIP) por no haber investigado oportunamente el accionar empresario.
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Cuarta parte:

Reflexiones finales

Las transformaciones ocurridas en el sector energético durante los afios noventa y
consolidadas durante el transcurso de la primera decada del siglo actual se fundaron en
el cambio del paradigma bajo el cual se regulaba el sector petrolero. Durante décadas se
consider6 que el petréleo y el gas, al ser recursos naturales no renovables, debian
mantenerse bajo el dominio del Estado Nacional. Bajo el impulso del neoliberalismo se
promovio la nocion de que el petréleo debia considerarse una “commodity”, es decir,
una mercancia que podia y debia comercializarse sin que fuera necesaria ninguna
consideracion sobre su cuidado presente y futuro.

Por ende, las empresas beneficiarias del proceso de privatizacion y desregulacion del
sector petrolero s6lo se mostraron interesadas en el logro de la mayor rentabilidad sin
preocuparse por otro aspectos vinculados con la exploracion y explotacion petrolera o la
produccion y comercializacion de sus derivados: el cuidado de los trabajadores, de las
poblaciones insertas o adyacentes a las areas de produccion, del medio ambiente, de los
consumidores, etc.

A continuacion se examinara el comportamiento de las empresas petroleras
seleccionadas a la luz de las “Normas sobre las responsabilidades de las empresas
trasnacionales y otras empresas comerciales en la esfera de los derechos humanos”,
proclamadas por la Comision de Derechos Humanos de la Organizacién de las Naciones
Unidas y aprobadas el 13 de agosto de 2003.

En este sentido, se expondran principales normas y tomando en consideracion las
denuncias de las organizaciones sociales, sindicales y de defensa del medio ambiente
expuestas en la seccion anterior, se remarcaran los incumplimientos por parte de YPF,
Shell y Esso en la Argentina. En la cita de cada norma se resaltaran los aspectos que
consideramos mas vinculadas con las denuncias sobre el accionar de las empresas.

A.l. Los Estados tienen la responsabilidad primordial de promover y proteger los derechos
humanos consagrados en la legislacion internacional y nacional, asegurar que se cumplan,
respetarlos y hacerlos respetar, incluso velando por que las empresas transnacionales y otras
empresas comerciales respeten los derechos humanos. Dentro de sus respectivas esferas de
actividad e influencia, las empresas transnacionales y otras empresas comerciales tienen la
obligacion de promover y proteger los derechos humanos consagrados en el derecho
internacional y en la legislacién nacional, incluidos los derechos e intereses de los pueblos
indigenas y otros grupos vulnerables, asegurar que se cumplan, respetarlos y hacerlos
respetar.

YPF mantiene conflictos con las comunidades mapuches en la provincia de Neuquén,
quienes cuestionan la utilizacion de los recursos naturales en areas que consideran
propias, y la firma ha sido condenada por los tribunales a resarcirlos por dafios a su
cultura y al medio ambiente. En la zona de Loma de la Lata se encuentra uno de los
yacimientos gasiferos mas importantes de la Argentina, explotado por YPF, mientras
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que los pueblos originarios ocupantes de la zona carecen de condiciones dignas de
supervivencia y cocinan y calefaccionan sus hogares con lefia.

Al mismo tiempo, se verificd que ni YPF ni el estado provincial o nacional cumplen con
lo establecido en el Convenio N° 169 sobre pueblos indigenas y tribales de la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) por el cual:

. los gobiernos deben consultar a los pueblos interesados antes de emprender o
autorizar cualquier programa de prospeccién o explotacion de dichos recursos
naturales;

. los pueblos interesados deberan participar siempre que sea posible en los
beneficios que reporten tales actividades;

. y se reconoce a los pueblos interesados del derecho de propiedad y de posesion

sobre las tierras que tradicionalmente ocupan.

Asi, no se respeta el derecho de los indigenas a gozar de sus tierras, por lo cual Repsol
es repudiada por la comunidad Lof Lonko Puran, ubicada de la provincia de Neuquén a
130 km. de la capital provincial, por usurpar sus tierras en nombre de la explotacion del
petréleo. Sélo mediante el corte de rutas, las movilizaciones y el enfrentamiento con la
policia provincial enviada por el gobierno y las empresas, han logrado los mapuches
que sus derechos sean respetados. De esta manera obtuvieron una condena judicial para
YPF, aunque la connivencia entre el Estado y las empresas continta poniendo trabas al
libre ejercicio de los derechos de los pueblos indigenas.

B.2. Las empresas transnacionales y otras empresas comerciales garantizaran la igualdad de
oportunidades y de trato, como se dispone tanto en los instrumentos internacionales y la
legislacion nacional pertinentes como en las normas internacionales de derechos humanos, con
el fin de eliminar toda discriminacién por motivos de raza, color, sexo, religién, opinién
politica, nacionalidad, origen social, condicidn social, pertenencia a un pueblo indigena,
discapacidad, edad -con excepcién de los nifios, que pueden recibir mayor proteccién- u otra
condicion de la persona que no guarde relacidn con los requisitos para desempefiar su trabajo
o con el cumplimiento de medidas especiales destinadas a superar la discriminacién practicada
en el pasado contra ciertos grupos.

De acuerdo con Repsol-YPF, “ser una empresa admirada tiene una dimensién humana
basada en la dignidad de las personas que conforman los diferentes pablicos implicados
y afectados por la marcha de la Compafiia, y se expresa en el compromiso de respetar y
promover los derechos humanos en nuestra area de influencia. Es por ello que Repsol
YPF se adhiere a la Declaracion Universal de los Derechos Humanos, y adopté en 2002
como propios los Principios del Pacto Mundial (Global Compact) de la Organizacion de
las Naciones Unidas”. Y agrega en su "Politica de respeto a la persona y a su
diversidad™: "en linea con nuestro convencimiento de la dignidad de cada persona y de
sus derechos, Repsol YPF se compromete a realizar todas sus actuaciones sin ningun
tipo de discriminacién ya sea por motivos de raza, sexo, ideas religiosas, politicas o
sindicales, nacionalidad, lengua, edad, orientacion sexual, estado civil, discapacidad,
posicion econdémica, origen social, o cualquier otra condicion™..."Nuestros directivos
han de ser ejemplo de comportamiento y los garantes de que en nuestra Compariia no se
produce ninguna situacion de discriminacion, acoso, abuso de autoridad, ofensa u otra
forma de agresividad y hostilidad que propicien un clima de intimidacion”..."La
Compafiia incluira en sus planes de formacion esta politica y favoreceré la participacion
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de la Empresa y de sus empleados en acciones de apoyo a los derechos humanos en la
comunidad...”.

Frente a esta declaracion de buena voluntad y afirmacién de los derechos, esta la
practica empresaria: el despido de trabajadores por realizar demandas a las autoridades
municipales, provinciales o nacionales, tal como ocurrio en el caso de discriminacion y
despido de un trabajador en la planta de Plaza Huincul por enviar un e-mail desde su
casilla de correo electronico laboral para reclamar a los dirigentes politicos neuquinos la
provision de agua potable en la ciudad de Cutral-Cé. Otra vez se ve la articulacién
gobierno provincial-empresas, ya que fue desde las mas altas esferas politicas
provinciales que se reclamo a la firma por este hecho. De este modo, la empresa
“respetd” los legitimos derechos de peticionar y movilizarse de sus trabajadores y actud
propiciando un clima de intimidacion.

C.3. Las empresas transnacionales y otras empresas comerciales no cometeran actos que
constituyan crimenes de guerra, crimenes de lesa humanidad, genocidio, tortura,
desapariciones forzadas, trabajo forzoso u obligatorio, toma de rehenes, ejecuciones sumarias
o arbitrarias, violaciones del derecho humanitario o delitos internacionales de otra indole
contra la persona humana, segun se definen en el derecho internacional, en particular en las
normas de derechos humanos y en el derecho humanitario, ni se beneficiaran de esos actos.

Entre los afios 2004 y 2006 se registraron enfrentamientos con trabajadores petroleros
desocupados en la zona del Golfo de San Julian (provincias de Chubut y Santa Cruz)
cuando éstos reclamaban trabajo frente a una de las empresas subsidiarias de YPF
(Termap S.A.), siendo los desocupados brutalmente reprimidos por la policia provincial
por haber cortado los accesos a la planta. Ademas de las violaciones a la libertad de
expresion, de manifestar, de libre circulacion y de reunion, se han militarizados las areas
en conflicto en numerosas oportunidades, y se ha llegado a que las fuerzas de seguridad
patrullaran los campos petroliferos portando armas de fuego, lo que esta particularmente
prohibido por las normas de seguridad con que se debe operar este tipo de actividad,
violando expresas disposiciones nacionales.

La experiencia de la represion de las fuerzas provinciales y federales en el norte
santacrucefio evidencio el aprovechamiento que hacen las petroleras de las fuerzas de
seguridad cuando los trabajadores se movilizan para garantizar que se cumplan lo
acuerdos logrados tanto con el gobierno provincial de Santa Cruz como con las firmas
petroleras.

Como estos enfrentamientos se han repetido en los ultimos afios —entre otras razones,
por la connivencia entre el sindicato petrolero nacional y patagénico, los gobiernos
provinciales y las empresas-, los trabajadores ocupados y desocupados en lucha fueron
objeto de operativos conjuntos de fuerzas federales y provinciales; utilizando vehiculos
con vidrios polarizados y sin patente, amedrentando a las familias de los activistas e
impidiendo la realizacion de asambleas de trabajadores en las empresas. Para todo ello,
cuentan con el aval de las firmas productoras de petréleo, que desean “cortar con este

circulo de protestas™*.

1 Al momento de finalizar la elaboracion de este informe (mediados del mes de noviembre de 2006), se
repitieron los hechos de violencia contra los trabajadores petroleros, esta vez en Plaza Huincul, los que
fueron fuertemente reprimidos por la policia dentro de la propia planta de la empresa cuando durante una
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D.6. Las empresas transnacionales y otras empresas comerciales respetaran los derechos de
los niflos a ser protegidos de la explotacion econdmica prohibida en los instrumentos
internacionales y la legislacion nacional pertinentes, asi como en las normas internacionales de
derechos humanos y en el derecho internacional humanitario.

Tal como se registrd en la segunda parte de este informe, Shell fue denunciada en
Magdalena por la utilizacion de adolescentes para recoger el petroleo diseminado por la
costa de ese partido bonaerense como consecuencia del derrame del barco petrolero
siniestrado a algunos kilometros de la costa. Asimismo, la Convencién Internacional
sobre los Derechos del Nifio reconoce el derecho de todo nifio/a a estar protegido contra
la explotacion economica y contra el desempefio de cualquier trabajo que pueda ser
peligroso, nocivo para su salud o para su desarrollo fisico, mental, espiritual o social. La
Convencidn esta incluida en la Constitucion Nacional desde la reforma de 1994, con lo
cual estaba vigente al momento del accidente de barco de Shell.

D.7. Las empresas transnacionales y otras empresas comerciales proporcionaran un entorno
laboral seguro y saludable, de conformidad con lo dispuesto en los instrumentos
internacionales y la legislacién nacional pertinentes, asi como en las normas internacionales de
derechos humanos y en el derecho internacional humanitario.

De acuerdo con las denuncias de ex trabajadores de YPF y del Movimiento de
Trabajadores Desocupados de Gral. Mosconi (Salta) (MTD-Mosconi), en el sector
petrolero argentino se trabaja 12 6 16 horas por dia, lo que representa una violacion de
los derechos laborales argentinos que reglamentan el trabajo a 8 horas diarias, 0 6 horas
si se trata de un trabajo insalubre.

D.8. Las empresas transnacionales y otras empresas comerciales pagaran a los trabajadores
una remuneracion que les garantice un nivel de vida adecuado para si y sus familias. Esa
remuneracion tendra debidamente en cuenta lo que los trabajadores necesitan para tener unas
condiciones de vida adecuadas y seguir mejorandolas.

La misma organizacion mencionada en el parrafo anterior denuncié que las empresas
trasnacionales del petrdleo crean empresas auxiliares y tercerizan el trabajo para no
pagar los salarios que deberian corresponder por las actividades que realizan, y ademas
no pagan la totalidad de los salarios familiares (pagan s6lo una fraccion de la asignacion
por hijos), con lo cual no se cumple con lo previsto por los convenios colectivos de
trabajo.

D.9. Las empresas transnacionales y otras empresas comerciales garantizaran la libertad de
asociacion y el reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion colectiva protegiendo el
derecho de los trabajadores a constituir las organizaciones que estimen convenientes y, con

ocupacion de ésta realizaban una asamblea, en el contexto de un conflicto para disminuir la carga
impositiva sobre sus salarios (a través de la elevacion del minimo no imponible al impuesto a las
ganancias). La empresa habia denunciado la ocupacion y solicitado la intervencion de las fuerzas de
seguridad.
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sujecion solamente a las normas de cada organizacion, a afiliarse a ellas, sin distincion,
autorizacion previa o intervencion alguna, para la proteccién de sus intereses laborales y otros
fines de negociacion colectiva, segln se establece en la legislacion nacional y en los convenios
pertinentes de la Organizacion Internacional del Trabajo.

Dentro del convenio colectivo del sector petrolero las actividades resultan remuneradas
con salarios mucho méas altos que para otros gremios, como la construccién, los
convenios rurales o de trabajadores gastronomicos. Lo que realizan las empresas como
YPF es pagar algunas actividades con los convenios de otras ramas (y no el
correspondiente al petréleo) porque son mas flexibilizados y las remuneraciones son
mas bajas. Pero de acuerdo al MTD-Mosconi, todo lo que significa parte de yacimientos
petroleros tiene que ver con convenios petroleros, aunque las empresas no cumplan con
ello y no respeten el convenio colectivo de los trabajadores petroleros.

E.10. Las empresas transnacionales y otras empresas comerciales observaran y respetaran las
normas aplicables del derecho internacional, las leyes y los reglamentos nacionales, asi como
las préacticas administrativas, el estado de derecho, el interés publico, los objetivos de
desarrollo, las politicas sociales, econémicas y culturales, incluidas la transparencia, la
responsabilidad y la prohibicion de la corrupcién, y la autoridad de los paises en los que
realizan sus actividades.

La falsificacion de las reservas de petréleo y gas en el balance de YPF, que la firma
disfrazd de un “ajuste” se sostenia en estimar la totalidad de las reservas de los
yacimientos como si fueran pertenecientes a la empresa, mas alla de que efectivamente
pudieran extraerse o no durante el tiempo que dura la actual concesion de los pozos. Es
decir, que de este modo se sobrevaloraban los activos de Repsol, y se elevaba
artificialmente el precio de las acciones de la firma. De acuerdo a lo informado por la
propia empresa, se redujo (en rigor, se habian falseado) el 41% de las reservas de gas
que tenia en la Argentina. Ninguna autoridad nacional, ni del Ministerio de Economia,
ni de la Comision Nacional de Valores, ni de la propia Bolsa de Comercio, ordeno el
inicio de investigaciones para llevar a juicio a los directivos de YPF o de Repsol. Por
otra parte, tampoco se suspendieron las exportaciones de gas, que como se evidencid en
la primera parte de este informe se elevaron exponencialmente durante los ultimos 10
afios, a pesar de la caida de las reservas que no garantizan el abastecimiento del
mercado interno.

Ademas, YPF, Shell y Esso han sido denunciadas penalmente por evasion fiscal ante la
justicia federal portefia, por exportar gas, petréleo y derivados por mas de U$S 4.000
millones pero declarar s6lo la tercera parte de esa suma, segin manifestd el Grupo
MORENO. Esso tiene otras causas en la justicia nacional por evasion fiscal agravada,
que puede llegar a convertirse en una causa penal por contrabando.

Todo ello evidencia que la conducta empresaria esta muy alejada de la transparencia y
la responsabilidad exigidas por la norma de Naciones Unidas.

F.13. Las empresas transnacionales y otras empresas comerciales actuardn en consonancia
con las practicas mercantiles, comerciales y publicitarias leales y adoptaran cuantas medidas
sean necesarias para garantizar la seguridad y calidad de los bienes y servicios que
proporcionen, incluso observaran el principio de precaucion. No produciran, distribuiran,
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comercializaran ni promocionaran productos dafiinos o potencialmente dafiinos para su uso
por los consumidores.

Tanto YPF como Esso han debido responder a las demandas de las provincias de
Mendoza y Buenos Aires, respectivamente por adeudar impuestos al fisco provincial
(ingresos brutos e impuesto inmobiliario). La Direccion de Rentas de la provincia de
Buenos Aires promovid dos juicios ejecutivos contra Esso. YPF debid pagar -sélo en
Mendoza- mas de $ 145 millones por regalias mal liquidadas y deudas impositivas.
Estas empresas, por lo tanto, incumplen con el pago de determinados impuestos que son
los més importantes en términos de la recaudacion fiscal de las provincias.

A pesar de la existencia de una muy fuerte sospecha -basada en la existencia de estudios
independientes- sobre la existencia de un comportamiento oligopélico en el mercado de
combustibles por parte de YPF, Shell y Esso, el Estado Nacional no ha profundizado
los estudios destinados a determinar la forma de funcionamiento del oligopolio
refinador y el impacto que ello ha tenido en los consumidores, en términos de la
elevacion artificial del precio de los combustibles liquidos. De todas maneras, se realizo
un estudio en la Comisién Nacional de Defensa de la Competencia en el afio 1999, que
establecid que YPF habia operado ilegalmente desde su privatizacion y hasta el afio
1997 en el mercado del Gas Licuado de Petroleo, por lo cual le impuso una multa de
mas de $ 100 millones, que YPF apelo y recién comenzd a pagar luego de la
devaluacion del peso en el afio 2002, con lo que una deuda de méas de U$S 100 millones
(equivalentes a su misma magnitud en pesos en el afio 1999) se redujo a algo mas de
U$S 30 millones. Ademas, se ordeno continuar la investigacion con posterioridad al afio
1997, para constatar si seguia produciéndose el comportamiento ilegal de YPF.

Recientemente, la Federacion de Expendedores de Combustibles se quejo porque YPF
incrementd la entrega de combustibles directamente a sus grandes consumidores
(explotaciones agricolas, industria y transporte), evitando hacer llegar los mismos via
los canales habituales de comercializacion, perjudicando a las pequefias y medianas
firmas que constituyen gran parte de las ventas de YPF. Asi, se estaria produciendo una
situacion refiida con la ética que dice defender la empresa, ya que estd amenazando la
subsistencia de estos comercializadores, infinitamente mas pequefios que la cadena de
comercializacion propia de YPF. Lo mismo sucede con Shell y Esso, que al mismo
tiempo que tienen una estructura de ventas propia, utilizan las bocas de expendio de las
estaciones de servicio que firman contratos de exclusividad para la venta de
combustibles y derivados, lo que termina generando una competencia desleal ya que las
petroleras buscan crecer en la porcion de mercado que manejan con las estaciones de
servicio “propias” y complican la posibilidad de desarrollo comercial de sus clientes, las
pequefias y medianas empresas que se dedican exclusivamente a la venta de naftas, gas
oil y lubricantes.

G.14. Las empresas transnacionales y otras empresas comerciales realizaran sus actividades
de conformidad con las leyes, los reglamentos, las practicas administrativas y las politicas
nacionales relativos a la conservacion del medio ambiente de los paises en que realicen sus
actividades, asi como de conformidad con los acuerdos, principios, objetivos,
responsabilidades y normas internacionales pertinentes relacionados con el medio ambiente y
los derechos humanos, la salud publica y la seguridad, la bioética y el principio de precaucién
y, en general, realizaran sus actividades de forma que contribuyan al logro del objetivo méas
amplio del desarrollo sostenible.
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En relacién a los aspectos medioambientales, ha quedado claro como se manejan YPF
en Mendoza y Neuquén (en donde se han encontrado muchas denuncias por parte de
organizaciones protectoras del medio ambiente) y Shell en Magdalena (derrame de
petrdleo), Ezeiza (contaminacién de los suelos por pérdidas de los tanques de
almacenamiento del combustible para los aviones), en la estacion de servicio de Lima e
Independencia, en la cual ha sido probada la extensa contaminacién y a pesar de ello
Shell intenta evadir constantemente el cumplimiento de la sentencia judicial que le
ordena la remediacion a través del cambio de la tierra contaminada. Asimismo, Shell
estd siendo cuestionada por su actuacion en el polo petroquimico de Dock Sud
(afectacion de tierra, aire y agua) y por la contaminacion en el Riachuelo.

Como lo prueban los ejemplos citados en la segunda parte del informe, Repsol dafia el
medio ambiente y no respeta asi su compromiso de mejorar las condiciones de vida de
donde se implanta, aunque ellos dicen “contribuir al desarrollo sostenible de la sociedad
en que vivimos, y asumir un firme compromiso de apoyo a las comunidades en las que
realizamos nuestra actividad”. Lo mismo hace Shell cuando manifiesta que su accionar
estd guiado por la conservacién del medio ambiente.

En este aspecto, también se violan los derechos expresados en el articulo 41 de la
Constitucién Nacional: “Todos los habitantes gozan del derecho a un ambiente sano,
equilibrado, apto para el desarrollo humano y para que las actividades productivas
satisfagan las necesidades presentes sin comprometer a las generaciones futuras, y
tienen el deber de preservarlo. El dafio ambiental generard prioritariamente la
obligacion de recomponer, segun lo establezca la ley. Las autoridades proveeran a la
proteccion de este derecho, a la utilizacion racional de los recursos naturales, a al
preservacion del patrimonio natural y cultural y de la diversidad bioldgica, y a la
informacidn y educacion ambientales....”

En la explotacion petrolera también se realiza el venteo del gas, que despide diferentes
tipos de sustancias como el gas carbdnico, metano,propano, butano, y gas sulfurico que
es el mas venenoso.

Finalmente, en este trabajo se ha podido constatar que mas alla de las expresiones de las
propias empresas involucradas, la practica las empresas petroleras que operan en la
Argentina se encuentra muy alejada de lo que puede ser considerado un comportamiento
socialmente responsable. Contaminacion del aire, aguas y suelos; perjuicios a las
comunidades indigenas; pauperizacion de los pueblos y ciudades petroleras del norte y
el sur argentinos; afectacion de los niveles de ingresos de los clientes de las firmas
petroleras por el abuso de posicion dominante en el mercado que les permite fijar los
precios de los combustibles, etc., son datos indiscutibles del accionar de las empresas
del sector. La contracara de este panorama lo constituyen las altisimas rentabilidades de
las firmas productoras de gas y petroleo; las ganancias extraordinarias que lograron
luego de la devaluacion del peso en el afio 2002, que les permitid triplicar los ingresos
en pesos en funcién del nivel creciente de sus exportaciones y que las colocan entre los
beneficiados por la politica del “ddlar alto” planteada a partir del afio 2003.

Es decir, se observa una situacion en la cual existen areas inmensamente ricas en

petréleo y gas en las que viven poblaciones pobres que no usufructuan de esas riquezas,
y firmas petroleras que se manejan con un doble standard en cuanto al cumplimiento de
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la normativa nacional e internacional relacionada con la vigencia de los derechos
humanos, el respeto al medio ambiente y el fomento al desarrollo de pequefias y
medianas empresas. Frente a las protestas de los trabajadores (ocupados y
desocupados), se recurre a la utilizacién de las fuerzas de seguridad, que ademas operan
muchas veces por fuera de la ley; cuando se demanda el cuidado ambiental o su
reparacion por via judicial, las firmas desconocen su responsabilidad al respecto; y en
las coyunturas criticas para la economia nacional se desligan de toda obligacion con
respecto a otros sectores econdmicos mas débiles (por ejemplo, fijando precios
cartelizados en el mercado de combustibles).

A pesar de contar con muchos instrumentos con los cuales podria ponerse coto al
accionar empresario (en primer lugar de Repsol-YPF), los sucesivos gobiernos
nacionales (y por supuesto los de las provincias productoras de petr6leo y gas) no han
intentado adoptar ninguna accion amparados en la legislacién nacional y provincial
para impedir el comportamiento oligopolizado en los mercados de petréleo, gas y
combustibles liquidos. Las empresas no han explorado y no han desarrollado
correctamente los yacimientos que deben abastecer al mercado interno, y en la
actualidad se esta avanzando hacia una crisis energética de proporciones. Pero existe
una connivencia entre la empresa y los gobiernos para que el Estado no se apropie de
una mayor proporcion de la renta generada por la explotacion de los recursos naturales
(las regalias son muy bajas, las retenciones a las exportaciones son lo que las empresas
negociaron pagar, se continla exportando gas mientras caen las reservas, y no se
construyen gasoductos para abastecer al mercado interno cuando el 40% de los
habitantes del pais carecen de gas natural por redes, y deben utilizar el gas licuado de
petréleo (GLP) que tiene un precio ocho veces superior al del gas por redes.

En sintesis, esos comportamientos no contribuyeron a trasladar al conjunto de la
comunidad el crecimiento de la productividad del sector ni tampoco una evolucion a la
baja en los precios de los combustibles, ain en los afios en los que tendia a disminuir el
precio del petréleo. También ha quedado confirmado que la distribucién del ingreso al
interior del sector refinador ha sido crecientemente apropiado por los empresarios, y no
se traslado ni a los trabajadores ni al resto de la comunidad. Asi, la renta que genera este
recurso natural fue directamente al bolsillo de los accionistas de las empresas.

Ello claramente indica que las firmas petroleras en la Argentina sélo utilizan la idea de
la responsabilidad corporativa como un elemento mas de marketing empresarial.
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