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LA MAGIA DEL RELATO,
O EL ARTE DE CONTAR HISTORIAS

Por las calles de una ciudad devastada por la guerra, un grupo
de nifios reunidos cerca de un campo de futbol le avisa de que
hay minas por los alrededores. Una mujer le acusa de haber
matado a sumarido. Se pregunta si el hombre que avanza sobre
un carro tirado por un burro es el mismo individuo al que
busca su comandante por contrabando de explosivos. Grafitis
en drabe sobre los muros de los edificios le hieren con sus letras
extrafias. ;Como reaccionar? Le quedan cinco minutos. Su ra-
dio le recuerda que hay que actuar rapido. Se acuerda de su
mision: «Desconfie de todo y de todo el mundo. No crea nada
ni a nadie. Pero que sepan que estd ahi y en guardia».

No es el guion de una pelicula bélica. Es un videojuego
sobre el entrenamiento de los soldados norteamericanos en
Irak. Fue concebido por el Institute for Creative Technology,
un centro de investigacién fundado en 1999 por el Pentigono
en la Universidad de California del Sur. Objetivo: poner al
servicio del Pentigono la experiencia de Hollywood a fin de
desarrollar nuevas técnicas de entrenamiento. En el momento
de su creacion, el secretario de Defensa Luis Caldera no ocul-
taba la ambicién del nuevo instituto: «Vamos a revolucionar la
manera de entrenar a los soldados»."

Otra situacion: «“Las historias son para los nifios , dijo
para burlarse de mi propuesta de empezar nuestro stage con la
lectura de un libro infantil  cuenta Diana Hartley, consultora
empresarial . La gente en la sala se call6 y agaché la cabeza,
con aire crispado y molesto. Aquel mdnager arrogante me ha-
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bia estado provocando desde el principio de la sesion matinal.
Me encontraba en la universidad de una de las mas prestigio-
sas empresas mundiales de semiconductores. En la sala, todas
las personas tenfan como minimo el titulo de director, y el di-
rectivo que se negaba a escuchar la historia figuraba en el
quinto rango del organigrama de la empresa.

»Inspiré hondo, avancé con confianza y puse una silla de-
lante de la clase como una institutriz frente a sus alumnos.
Empecé a leer la historia de Harold y el lipiz color morado en un
tono cantarin, separando cada palabra y deteniéndome al final
de cada pdgina para mostrar las imagenes a mi clase de direc-
tivos. Mientras tanto los observaba y empecé a ver cémo se
suavizaban sus rasgos, ya que escuchaban la historia no con su
intelecto, sino con esa parte de infancia que habian conserva-
do. El nifio que habia en ellos, aquel que crey6 en la magia de
los posibles, se despertaba; aparecian sonrisas y miradas ino-
centes. Nuestro héroe, Harold, los devolvia a un tiempo de su
vida en que todo era posible. Incluso el manager escéptico se
habia calmado. El color reaparecié en sus rostros, que pare-
cian refrescados e inspirados. Habian necesitado unos minu-
tos para relajarse, abandonarse al juego, creer ingenuamente
que ellos también podian ser Harold dibujando su camino a
través de las trampas, con una raya de lipiz morado. La clase,
apaciguada, acept6 entonces la idea de que podia producirse
un cambio sin provocar conflictos de amor propio ni tension.
Estos directivos de alto nivel estaban dispuestos a creer, sin
proyeccién de PowerPoint, sin grafico ni cuadro, sin ejercicio
ingenioso, en la sencilla posibilidad de jugar y crear juntos
algo innovador y brillante».*

Tenemos aqui dos tipos de ejercicios: un entrenamiento
militar y un stage de formacion empresarial. No estdn destina-
dos al mismo publico y no persiguen los mismos objetivos. El
primero estd destinado a las tropas norteamericanas moviliza-
das en Irak; el segundo, a los dirigentes de una multinacional.
Uno prepara a soldados para hacer frente a amenazas desco-
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nocidas en una situacién de guerra asimétrica contra el terro-
rismo; el otro, a adaptarse a lo imprevisto, «tnica certidumbre
del ménager en un mundo globalizado». El objetivo del vi-
deojuego ES3 (Every Soldier a Sensor Simulation) es provocar
respuestas rapidas y auténomas en un contexto hostil. Para
ello se basa en las técnicas del videojuego interactivo. En cuan-
to al taller de formacién en liderazgo, pretende simplemente
por la magia de un relato hacer que se acepte la «idea de que
puede producirse un cambio radical en la empresa sin conflic-
to de amor propio ni tensién». Uno debe repeler al enemigo;
el otro, acoger el cambio.

¢Qué tienen en comun el mando y el liderazgo, la guerra'y
la gestion empresarial? Escogidos en sectores tan alejados
como ha sido posible, estos dos ejercicios se basan sin embargo
en la misma técnica, aparecida en Estados Unidos a mediados
de los afios noventa, el storytelling o «arte de contar histo-
rias». Desde entonces ha sido declinada en todas partes con
modalidades cada vez mas sofisticadas, tanto en el mundo del
management como en el de la comunicacion politica. Moviliza
usos del relato muy diferentes, desde el relato oral tal y como
lo practicaban los griots o los cuentistas hasta el digital story-
telling, que practica la inmersion virtual en universos multisen-
soriales y con una puesta en escena muy elaborada.

Asi pues, manager y militares deberian contarse historias...
¢Pero con qué fin? :Para instruirse, formarse? Pero, ;por qué
remitirse a las historias, alli donde hasta entonces la disciplina
(en el ejército) o la experiencia (en la empresa) desempefiaban
ese papel? ¢Por qué dos instituciones tan sumisas al principio
de realidad obedecerian de repente a ficciones eficaces y rela-
tos utiles? ;Y desde cuindo?
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EL «STORYTELLING REVIVAL>»

«El storytelling se extiende por terrenos inesperados, escribia
en 2006 la soci6loga norteamericana Francesca Polletta, en un
gran libro dedicado al storytelling politico, It Was Like a Fever:
los manager deben contar historias para motivar a los trabaja-
dores y los médicos estin formados para escuchar las historias
de sus pacientes. Los reporteros se han unido al periodismo
narrativo y los psicologos, a la terapia narrativa. Cada afio,
decenas de miles de personas acuden al National Storytelling
Network o participan en uno de los aproximadamente doscien-
tos festivales de storytelling organizados en Estados Unidos.
Y una ojeada en cualquier libreria revela el impresionante nu-
mero de libros dedicados al arte del storytelling, considerado
un camino hacia la espiritualidad, una estrategia para los pos-
tulantes a becas, un modo de resolucion de conflictos o un plan
para perder peso».}

Considerado durante mucho tiempo como una forma de
comunicacion reservada a los nifios cuya practica se limitaba a
las horas de ocio y al anilisis literario (lingiiistica, retdrica,
gramdtica textual, narratologia...), el storytelling disfruta en
efecto en Estados Unidos, desde mediados de los afios noven-
ta, de un éxito sorprendente, que se ha calificado de triunfo,
de renacimiento o incluso de revival. Es una forma de discurso
que se impone en todos los sectores de la sociedad y trasciende
las lineas de particion politicas, culturales o profesionales,
acreditando lo que los investigadores en ciencias sociales han
llamado el narrative turn 'y se ha comparado desde entonces a
la entrada en una nueva era, la «era narrativa».

Pero ¢es tan nuevo? «La clave del liderazgo norteamerica-
no y el secreto del éxito presidencial residen, en gran medida,
en el storytelling>», escribia en 2004 Evan Cornog, profesor de
periodismo de la Universidad de Columbia, en The Power and
the Story, un ensayo que reexamina la historia de los presiden-
tes norteamericanos desde George Washington hasta George
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W. Bush a través del prisma del storytelling:* «Desde los ori-
genes de la repiblica norteamericana hasta nuestros dias es-
cribe , los que han buscado conquistar el mas alto cargo han
tenido que contar a aquellos que tenian el poder de elegirlos
historias convincentes sobre la nacién, sus problemas y, ante
todo, sobre si mismos. Una vez elegido, la capacidad del nuevo
presidente para contar la historia adecuada y cambiarla cada
vez que sea necesario es una cualidad determinante para el
éxito de su administracion. Y una vez fuera del poder, tras una
derrota o al final de su mandato, a menudo se encarga durante
los afios siguientes de que su version de su presidencia sea la
que retenga la Historia. Sin una buena historia, no hay ni poder
ni gloria».’

Por otra parte, ¢acaso no es bastante dificil desenmarafar
lo verdadero de lo falso, lo real de la ficcién, en nuestra per-
cepcion de la historia de Estados Unidos? Recordemos al pre-
sidente Ronald Reagan, que a veces evocaba un episodio de
una vieja pelicula bélica como si perteneciera a la historia real
de su pais... ¢Acaso no estd atestada de ficciones y leyendas,
como demuestra la réplica a menudo citada de la pelicula de
John Ford, EI hombre que mati a Liberty Valance: «Cuando la
leyenda se convierte en realidad, se imprime la leyenda».

Gilles Deleuze pensaba que la superioridad de la literatura
norteamericana se basaba, al contrario, en cierta relacion con
lo real, el espacio, la idea de frontera y conquista. Todos los
grandes relatos conquista del Oeste, leyendas del gran
Norte, huida hacia el Sur... son travesias. «Todo en ello es
partida, devenir, paso, salto, demonio, relacién con lo de fue-
ra. Crean una nueva Tierra», escribian Gilles Deleuze y Claire
Parnet.’ Esta construccién narrativa de la nacién ha sido re-
forzada por el flujo de inmigrantes durante el siglo xx. Durante
mucho tiempo, América ha representado, mucho mas que un
destino en un mapa, un «horizonte narrativo», magnificado
por las imdgenes de Hollywood, hacia el que corrian los emi-
grantes del mundo entero; un pais donde todo era posible y
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que ofrecia a cada uno una pagina en blanco, la posibilidad de
empezar una nueva vida... Al mismo tiempo una nacién y una
narracion.

Muchos otros rasgos culturales demuestran la indiscutible
vitalidad del relato norteamericano: la potencia de la novela,
desde Mark Twain hasta Don DelLillo; la fuerza del cine ho-
llywoodiense desde la creacion de los estudios; la riqueza del
folclore transmitido por la tradicién del relato oral o por las
canciones folk de los afios cincuenta; la institucionalizacién en
las universidades, desde los afios sesenta, de los talleres de es-
critura (tan alejados de la nocién romantica de inspiracién o de
la vision francesa del genio solitario e incomprendido), o tam-
bién la multiplicacion de los festivales de storytelling que se
celebran por todo el territorio desde la creacion en 1972 del
National Storytelling Festival de Jonesborough... Por lo tan-
to, seria un error confundir esta tradicién con el triunfo actual
del storytelling.

En un articulo titulado «Not the same old story», Lynn
Smith, columnista en The Los Angeles Times, subrayaba en 2001
el cardcter inédito del fenémeno que trasciende las fronteras
disciplinarias y los sectores de actividades: «Siempre se podria
hacer remontar el arte del storytelling a las pinturas rupestres
de los hombres de las cavernas. [...] Pero desde el movimien-
to literario posmoderno de los afios sesenta, que sali6 de las
universidades y se extendi6 a una cultura mds amplia, el pen-
samiento narrativo se ha propagado a otros campos: historia-
dores, juristas, fisicos, economistas y psicélogos han redes-
cubierto el poder que tienen las historias para constituir una
realidad. Y el storytelling ha llegado al punto de rivalizar con
el pensamiento 16gico para comprender la jurisprudencia, la
geografia, la enfermedad o la guerra. [...] Las historias se han
vuelto tan convincentes que algunos criticos temen que se con-
viertan en sustitutos peligrosos de los hechos y los argumentos
racionales. [...] Historias seductoras pueden convertirse en
mentiras o propaganda. La gente se miente a s misma con sus

32

031-Storytelling.indd 32 @ 2/9/08 15:30:11



INTRODUCCION

propias historias. Una historia que procura una explicacion
tranquilizadora de los acontecimientos también puede engafar
al eliminar las contradicciones y las complicaciones. [...]
Anteriormente, siempre se decia: “No es mas que una historia,
dame los hechos , afiade Paul Costello [cofundador del Centro
de estudios narrativos de Washington, creado en 1995 para
analizar esos nuevos usos del relato]. Ahora mucha gente em-
pieza a darse cuenta de que las historias pueden tener efectos
reales que deben tomarse en serio».’

EL RELATO COMO INSTRUMENTO DE CONTROL

El éxito del enfoque narrativo se manifest6 por primera vez en
el campo de las ciencias humanas, una evolucién que a partir
de 1995 se bautiz6 como «the narrativist turn>», un giro narra-
tivo que pronto llegé a las ciencias sociales. Ya en los afos
ochenta, el economista Deirdre N. McCloskey defendia la
idea de que la economia es esencialmente una disciplina narra-
tiva. «No es casualidad escribia que la ciencia econdémica
y la novela nacieran al mismo tiempo». Y el fisico Steven
Weinberg sugeria que los relatos convincentes permiten orien-
tar millones de délares hacia la investigacion. «El derecho vive
del relato», afirmaba Jerome Brunner; y el profesor de dere-
cho Anthony G. Amsterdam observaba que «la presentacién
narrativa de los acontecimientos invade los dictados de sen-
tencia».®

En 2006, un coloquio en Finlandia permitié valorar la am-
plitud del fenémeno; reunia a participantes de varias discipli-
nas relacionadas con el enfoque narrativo. Su tema era: <EI
concepto itinerante de la narrativa». Tras una tradicién secu-
lar de los relatos de viajes, es, pues, el concepto mismo de rela-
to el que ha derivado de un continente cientifico a otro: de la
psicologia a la educacion, de las ciencias sociales a las ciencias
politicas, de la investigacion médica al derecho y a la teologia
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o las ciencias cognitivas. «Hoy en dia, el relato estd en todas
partes», observaba Brian Richardson en el ano 2000. Cinco
aflos mas tarde, James Phelan ya no dudaba al hablar de «im-
perialismo narrativo».®

Con ese rodeo, el storytelling ha podido presentarse como
una técnica de comunicacion, de control y de poder. A media-
dos de los afos noventa, en efecto, el giro narrativo de las cien-
cias sociales coincide con la explosion de Internet y los avan-
ces de las nuevas técnicas de informacién y de comunicacion
(NTIC), que crean las condiciones del storytelling revival y le
permiten difundirse tan ripidamente. Cada vez mis ONG,
agencias gubernamentales o grandes empresas descubren la
eficacia del storytelling: «La NASA, Verizon, Nike y Lands
End consideran que el storytelling es el enfoque mas eficaz en
los negocios hoy en dia», constataba en 2006 Lori L. Silverman,
consultora norteamericana de mzanagement.' Popularizado por
el muy eficaz lobbying de los nuevos gurts, el storytelling ma-
nagement se considera indispensable para los responsables de
tomar decisiones, ya ejerzan en politica, economia, nuevas tec-
nologias, universidades o la diplomacia.

Ya sea para llevar a buen puerto una negociacién comercial
o hacer que facciones rivales firmen un tratado de paz, para
lanzar un nuevo producto o hacer que un colectivo laboral
acepte un cambio importante, incluido su propio despido, para
disefiar un videojuego «serio» o curar los traumas de guerra
de los soldados, se considera que el storytelling es la panacea.
Lo utilizan los pedagogos como técnica de ensefianza y los
psicélogos como medio para curar traumatismos. Constituye
una respuesta a la crisis del sentido en las organizaciones y una
herramienta de propaganda, un mecanismo de inmersién y el
instrumento para hacer perfiles de individuos, una técnica de
visualizacion de la informacion y un arma temible de desinfor-
macion...

«Supongo escribe Peter Brooks, un narratélogo britani-
co que ha sido profesor en Estados Unidos durante mucho
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tiempo que los tedricos del relato deberian alegrarse al ver
c6mo su objeto de estudio coloniza vastos campos del discur-
so, a la vez popular y académico. El problema, sin embargo, es
que la promiscuidad misma de la idea de relato podria haber
vuelto inttil el concepto».'" El auge del storytelling parece en
efecto una victoria pirrica, obtenida al precio de la canaliza-
cién del concepto mismo de relato y de la confusién mantenida
entre un verdadero relato (narrative) y un simple intercambio
de anécdotas (stories),”* un testimonio y un relato de ficcion,
una narracion espontanea (oral o escrita) y un informe de acti-
vidades. Los usos instrumentales del relato con fines de ges-
tién o de control conducen asi a denunciar el contrato ficcio-
nal (que permite discernir la realidad de la ficcion y suspender
la incredulidad del lector durante un relato) al imponer a «lec-
tores» transformados en cobayas lo que el management llama
experiencias trazadas, es decir, conductas sometidas a protoco-
los de experimentacion.

<«<HISTORIAS QUE REALMENTE CUENTAN
LO QUE AMERICA PUEDE Y DEBE SER»

Of hablar del storytelling revival por primera vez en invierno de
2001. Fue en el mes de marzo, me encontraba en la pequefia
ciudad de Ithaca (Nueva York), por invitacion de la universi-
dad de Cornell, para presentar el programa de las ciudades
refugio del Parlamento internacional de escritores. Tras una
jornada de reuniones, Anne Berger, que ensefia literatura fran-
cesa en Cornell y era la corresponsal del Parlamento en
Estados Unidos, me llevé a cenar a casa de unos amigos, tam-
bién profesores de literatura. Nuestro anfitrién, un cincuen-
tén barbudo y simpatico, nos recibi6 con el delantal puesto y
nos llevé a la cocina, donde estaba acabando de preparar la
cena, con un cucharén en la mano y el dltimo nimero del
Chronicle of Higher Education en la otra. The Chronicle es en
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Estados Unidos la revista de los universitarios, una verdadera
institucion de la vida académica. Nuestro anfitrion blandia
con entusiasmo el dltimo nimero en medio de vapores de na-
ranja y estragon. Nos hubiéramos podido creer en una novela
de David Lodge.

Su entusiasmo se debia a un articulo de Peter Brooks, el
universitario citado anteriormente, titulado «Stories aboun-
ding» (‘Plétora de historias ), que analizaba un discurso re-
ciente de George W. Bush, en la Casa Blanca desde hacia poco,
ien el que habia pronunciado la palabra story hasta diez veces!
Los universitarios siempre se sienten felices al descubrir que el
objeto de sus investigaciones emerge de los montones de li-
bros polvorientos para aplicarse a un hecho de actualidad. No
hay nada que les guste tanto como que lo que estudian en so-
ledad acceda de repente a la luz del dia.

El articulo empezaba con una frase de Roland Barthes
(«Innumerables son los relatos del mundo...»), que abre su
famoso articulo «Introduccion al analisis estructural de los re-
latos», origen de una nueva disciplina que Tzvetan Todorov
bautiz6 como narratologia, y que ha tenido una proyeccion
considerable en Estados Unidos."* «Bajo sus casi infinitas for-
mas escribia Roland Barthes , el relato estd presente en to-
das las épocas, en todos los lugares, en todas las sociedades; el
relato empieza con la historia misma de la humanidad; no hay,
nunca ha habido un pueblo sin relato. [...] Todas las clases,
todos los grupos humanos tienen sus relatos, y muy a menudo
esos relatos los disfrutan en comin hombres de culturas dife-
rentes, incluso opuestas: el relato se rie de la buena y de la
mala literatura: internacional, transhistdrico, transcultural, el
relato estd ahi como la vida»."

«Sin embargo, Barthes nunca hubiera podido prever ob-
servaba Peter Brooks que un presidente estadounidense
presentaria un dia a los miembros de su gobierno asi: “Cada
uno de ellos tiene su propia historia [szory] que es tGnica, histo-
rias que cuentan realmente lo que América puede y debe ser .

36

031-Storytelling.indd 36 @ 2/9/08 15:30:11



INTRODUCCION

Y mas simplemente, al presentar al secretario de Estado, Colin
Powell: “Una gran historia americana [z great American story].
Y mais simplemente adn, en cuanto al secretario de Estado
de Transportes Norman Y. Mineta: “Me encanta su historia
(I love his story]. [...] Mejor, Bush empez6 su breve discurso
con estas palabras: “Todos tenemos un sitio en una larga his-
toria, una historia que continda, pero cuyo final no veremos .
Y concluy6 asi: “Esta historia continda... Tenemos la impre-
sion  concluia Peter Brooks , de que la palabra story es la
categoria omnipresente a la que se reduce para Bush el senti-
do del mundo»."

Nos reimos y nos sentamos a cenar. Era el invierno de 2001,
durante el breve lapso de tiempo que ain nos separaba del
11 de septiembre, cuando atn se podia uno reir casi inocente-
mente de George W. Bush. Desde entonces, han tenido lugar
la guerra en Afganistin y en Irak, Guantdnamo y Abu Graib, y
los chistes sobre Bush Jr. ya no hacen ninguna gracia.

¢Coémo la idea de Roland Barthes, segun la cual el relato es
una de las grandes categorias del conocimiento que utilizamos
para comprender y ordenar el mundo, ha podido imponerse
asi en la subcultura politica, los métodos de management o la
publicidad? ;Qué podemos pensar de esta nueva Vulgata se-
gun la cual todos los discursos politico, ideolégico o cultu-
ral deberfan adoptar una forma narrativa? A modo de expli-
cacion, Peter Brooks subrayaba entre otras cosas el creciente
impacto de las series de television en la vida cotidiana de los
norteamericanos, incluso en sus colegas universitarios; citaba
el caso de un amigo suyo que preferia ver la serie E/ ala oeste de
la Casa Blanca que ver las noticias de la CNN. Segun €1, la
comunicacion politica y el periodismo abusaban del uso [over-
used] de la nocién de relato.

Dos meses mds tarde, el programa de television Loft Story
triunfaba en Francia, tras la estela de Gran Hermano, que ya
habia triunfado en la mayoria de los paises europeos.”® Y tras
el 11 de septiembre, Estados Unidos sucumbia a una fiebre
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narrativa que iba a usar los canales mds diversos, desde las for-
mas arcaicas del relato oral y las canciones folk hasta las tecno-
logias del digital storytelling (webcams, blogs, television inte-
ractiva...). En los estudios de los realities, como en las consolas
de videojuegos, en las pantallas de los méviles y los ordenado-
res, desde el dormitorio hasta el automovil, la realidad esta
ahora envuelta por una red narrativa que filtra las percepcio-
nes y estimula las emociones Ttiles.

Los grandes relatos que jalonan la historia humana, desde
Homero hasta Tolstoi y desde Sé6focles hasta Shakespeare,
contaban mitos universales y transmitian las lecciones de las
generaciones pasadas, lecciones de sabiduria, fruto de la expe-
riencia acumulada. El storytelling recorre el camino en senti-
do inverso: pega sobre la realidad unos relatos artificiales, blo-
quea los intercambios, satura el espacio simbélico con series y
stories. No cuenta la experiencia pasada, traza conductas, orien-
ta el flujo de emociones, sincroniza su circulacion. Lejos de los
«recorridos del reconocimiento» que Paul Ricoeur descifraba
en la actividad narrativa,'” el storytelling establece engranajes
narrativos segun los cuales los individuos son conducidos a
identificarse con unos modelos y conformarse con unos pro-
tocolos.

UNA PROLIFERACION INQUIETANTE

Este libro tiene por objeto reconstituir esta evolucion anali-
zando el desarrollo sin precedentes de estos usos instrumenta-
les del relato. ¢Cual es su origen? ;:Cémo explicar su auge en
Estados Unidos (luego en Europa) en actividades hasta enton-
ces gobernadas por el razonamiento racional o el discurso
cientifico? ¢Cuiles son los agentes de su produccion, las apues-
tas y las figuras de su construccién simbdélica? :Por qué cami-
nos oscuros se extienden estos usos desde los aparatos centra-
les del poder hasta las practicas mas individuales? :Se difunden
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de arriba abajo u obedecen a logicas de contagio de un sector
de actividades a otro? ;En qué se legitiman con el enfoque
narrativo de las ciencias sociales? ;Qué papel debemos atri-
buir a la técnica o a la ideologia en su proliferacion?

Gracias a Internet, hoy en dia nos beneficiamos del acceso
a una cantidad de informacion inaccesible hace diez afos.
Entre el principio y el fin de la escritura de este libro, las apa-
riciones de la palabra storytelling en Internet se han multipli-
cado por tres. Han sido objeto de una actualizacién cotidiana
y se han desplazado de las paginas oficiales (empresas, consul-
tores, universidades) a los grandes periédicos norteamerica-
nos, las revistas electronicas y los blogs, que constituyen un
nuevo espacio de contagio. Estas observaciones no son sélo de
método en primer lugar, gracias a la web he podido llevar a
cabo mi investigacion, aplicando una mirada critica a la increi-
ble diversidad de sus recursos documentales , son también
parte integrante del fenémeno estudiado, que serfa impensa-
ble sin esta reverberacion incesante de los enunciados y los
discursos.

Aqui abordo estos nuevos usos en siete capitulos, tantos
como etapas de navegacion por el mundo virtual del storyte-
lling, con sus maquinas de escritura, sus sistemas de trazado y
de control, sus engranajes narrativos, sus formatos y sus redes.
Para ello, he tenido que estudiar las industrias productoras de
emociones que nos proponen fabulas colectivas: Hollywood y
Disney, claro esta, pero también Nike, Coca-Cola, Adobe o
Microsoft, los talleres de Rank Xerox y las torres acristaladas
del Banco Mundial, donde se elabor6 la primera experiencia de
storytelling management. Por otro lado, he descifrado los dis-
cursos de los griots y los guras del management, que estimulan
los afectos eficaces y siembran sus performances de «historias
de héroes y heroinas que hacen que el éxito sea posible»."® He
analizado también las pdginas web de las agencias de comuni-
cacién que venden la dream society, la sociedad de los suefios,
en la que el trabajo estara dirigido por historias y emociones y
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donde ya no compraremos sélo mercancias, sino las historias
que éstas cuentan. He tenido que explorar el reverso de esta
dream society, en la realidad «no ficticia» de los sweatshops de
América Latina, donde se recurre a la explotacion laboral in-
tantil, y de los call centers indios, donde ensefian a los nuevos
reclutas a «volverse norteamericanos» a golpe de series de te-
levision... He observado las artimanas, desde los spin doctors de
la Casa Blanca que pretenden crear incesantemente nuevas
realidades politicas gracias al storytelling, hasta el Institute for
Creative Technology de Los Angeles, donde se reinventan las
técnicas de entrenamiento de los militares.

El capitulo 1 trata del marketing: describe cémo las tecno-
logias que permiten vender muchas mercancias se han despla-
zado en unos quince afios del producto al logotipo y luego del
logotipo a las stories. De la imagen de marca (brand image), que
dominé el marketing en los afios ochenta, a la historia de mar-
ca (brand story), que se impuso a partir de 1995. Un cambio que
implica la aparicién de un nuevo léxico en el que la «audiencia»
ha sustituido a los consumidores y las «secuencias narrativas»
a las «campaiias» publicitarias.

El capitulo 2 reconstruye la invencién del storytelling mana-
gement a mediados de los anos noventa, que debia movilizar las
emociones a través de la practica de relatos compartidos. Este
discurso se dirige sobre todo a los ejecutivos: su funcion es po-
ner en un relato los valores de autonomia y responsabilidad, de
liderazgo e innovacion, de flexibilidad y adaptabilidad.

El capitulo 3 despeja los tres elementos constitutivos del
neo-management de los afios 2000: 1) la conminacién al cam-
bio; 2) el management de las emociones, que acompana a la
constitucion de un nuevo «sujeto» del capitalismo consumi-
dor, asalariado o minager en tanto que yo «sufriente» y ego
emocional; 3) la utilizacién de las historias en la gestion de ese
yo emocional.

El capitulo 4 trata del vinculo entre esas nuevas técnicas de
movilizacién y la aparicion de una nueva forma de organizacién
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del trabajo, mutante, descentralizada y némada, cuyo ideal es la
adaptacion a un medio cambiante e imprevisible y la adaptacion
de la busqueda de beneficios a ciclos cada vez mds cortos.

El capitulo 5 estd dedicado a la influencia del storytelling
sobre los discursos politicos en Estados Unidos; evoca el trau-
matismo del Watergate, la obsesion por el control de los medios
de comunicacion por parte del ejecutivo, la invencion de los spin
doctors con Ronald Reagan y de los story spinners con Clinton.
Finalmente considera como la «estrategia de Sherezade» de
Karl Rove, bajo la presidencia de George W. Bush, ha hecho del
storytelling la clave de la conquista del poder y de su ejercicio.

El capitulo 6 analiza la creciente convergencia entre el
Pentigono y Hollywood, que ha conducido a la creacién, en
1999, del Institute of Creative Technologies, un estudio de
produccién que reune a expertos del ejército y a los mejores
guionistas de Hollywood, y se ha convertido en cinco afios en
el principal disefiador de videojuegos destinados al recluta-
miento y entrenamiento militares.

El capitulo 7 revela finalmente como, desde el 11 de sep-
tiembre de 2001, la diplomacia norteamericana obedece a una
l6gica de marketing, hasta el punto de reclutar para puestos
diplomaticos a especialistas del branding encargados de «ven-
der América al mundo como una marca». Examino las nuevas
técnicas de puesta en escena de la potencia norteamericana
que contribuyen, segtn las palabras de un asesor de Bush Jr., a
«crear nuestra propia realidad».

Asi pues, el arte del relato que, desde los origenes, cuenta,
esclareciéndola, la experiencia de la humanidad, se ha converti-
do bajo la insignia del storytelling en el instrumento de la men-
tira de Estado y del control de las opiniones. Tras las marcas y
las series de television, pero también en la sombra de las cam-
pafias electorales victoriosas, de Bush a Sarkozy, y de las ope-
raciones militares en Irak o en otra parte, se esconden las apli-
caciones técnicas del storytelling. El imperio ha confiscado el
relato. Este libro cuenta este increible atraco al imaginario.
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